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التانظيم الادارى للققتوات الفضاتيق 


يأممباء 


إك كك من غرسوا بذور أكريث .. ومن أعطوا إشارة البدء 
بالتغبير .. إل كك مع شارك بامجابيث في صنع القورة 26 
اهدي باكورة اعمالي آملث أن يكون لبنث في هذا التغبير. 


التتتظيم الإدلري توفت الفائك7 _الببببيبسست مب ل يس 


التنظيم الإمارى للقنوات الفشائية 


الفصل الأول 
أسس الإدارة في المؤسسات الإعلامية 


لزلا أستون الأكارة لا 

1 نشأة الإدارة‎ )١( 

(1) تعريف الإذارةبنبىت........ 1 

(؟) الإدارة علم أم فن لف 

(4) عتاصر العمل الإداري. 

(0) وظائف الإدارة تيت.... 9 
ثانيًا- الإدارة بذ المؤسسات الإعلامية 1 

)١(‏ الأهداف لها 

)١(‏ كادر المؤسسة من موظفين وعمال ين 

(؟) راس امال (التمويل) 

(4) المقر ومشتملاته من آلات ومعدات 0 

(0) تشاط المؤسسة م 

(1) الاتصال 1 


(0 الإدارة 


ثالثا- مؤثرات على إدارة المؤسسات الإعلامية 
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التنظيم الأدارى للقنوات القضائيق 


(1) حق الدونة ل منح الترخيص وسحبه والإشراف المباشر ا 
(؟) السيطرة الاقتصادية من خلال الإعلان وامتلاك وسائل الإعلام ...... 4غ 
(؟) القواتين وانلواكع النظمة للإعلام .... 0 


(4) الضغوط الاجتماعية ... 


(6) الضفوط السياسية الخارجية .... 


(1) جماعات الضغط المحلية ... 


() الاعتبارات المهقية مب 


رابعًا- وظائف الإدارة ‏ الؤسسات الإعلامية 


الفصل الثاني 
التنظيم الإداري ‏ مفاهيم وقضايا 
أولا- مفاهيم التنظيم الإداري .... 
ثانيًا- مقومات التنظيم الإداري 


ثالنًا- أنواع التنظيم الإداري ,3 
رابعا- أشكال التنظيم الإداري.. 3 
خامسا- مبادئ التنظيم الإداري.. 7 
سادما- مجالات إعادة التنظيم... 2 
سابعًا- معوقات إعادة انتنظيم وتطويره شاكه 
خامنًا- المدارس النظرية ع دراسسة التنظيم الإداري... ل 


التنكقهم الادارى للقنوات القضائيق 


الفصل الثالث 
واقع القنوات الفضانية المصرية الخاصة 
16 
أولا- القنوات الفضائية المصرية الخاصة ..... 1 


ثانيا- القنوات الفضائية التي أنشئت بعد الثورة .. 


ثالثا- العوامل المؤثرة 4 إدارة القنوات الفضائية.... 


. العامل التكنولوجي‎ - ١ 
العامل الاقتصادي ... ليل‎ -' 
114 ..... ؟- العامل السياسي‎ 

الفصل الرابع 
. واقع القئوات الفضائية المصرية الحكومية 

هنا 
أة القنوات الفضائية المصرية... 1 
ثانيًا- ملكية وسائل الإعلام ب عصر الأقمار الصناعية .... 1 
ثالكًا- القنوات الفضائية المصرية الحكومية 1 
١‏ - القناة الفضائية المصرية الأولى ... ذل 


1- قناة النيل الدولية. 


؟- قنوات النيل المتتخصصة .... 


التفظلي الإداري للقنوات النشاكية 


الفصل الخامس 
ملامح التنظيم الإداري في القنوات الفضائية المصرية 
التنظيم الإداري 2 المؤسسات الإعلامية....ب........ 


مراحل تطور التنظيم الإداري للتليفزيون يه مصر 


التنظيم الإداري بالقنوات الفضائية 


التنظيم غير الرسمي بالمؤسسات الإعلامية........... 
ملكية المؤسسات الإعلامية وعلاقتها بالتنظيم الإداري . 
التنظيم الإداري بالقنوات الفضائية المصرية الحكومية .... 
التنظيم الإداري بالقنوات الفضائية المصرية الخاصة... 


خائمة . 57 لك 
قائمة المراجع 

00 ..... المراجع العربية والمترجمة‎ )١( 

(؟) بحوث عربية منشورة # دوريات ومؤتمرات علمية ا 

(؟) بحوث ودراسات عربية غير منشورة لك 


(4) الكتب الأجنبية .. 


(0) أعمال منشورة على شبكة النترنت 


(1) الصحف والمجلات... 
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اللسسسسحسسسيسسس حب التنفظيم الإداوى لاقنوات القشائيق 


افيه اللي اتات اللأشائية نايس بيب يي بإ بيس 


التنظيم الإدئرى للقنوات الطضائيق 


يشهد عالم الاتصالات والإعلام تطورًا هائلًا ومتسارعًا أدى إلى هيمئة الإعلام كمصدر 
للمعلومات؛ واعتمد الرأي العام على وسائته ‏ حصوله على ا معلومات ومتابمة الأحداث 
الجارية: وبينما لم يكن من الممكن # الماضي تحقيق ذلك من خلال قنوات التليفزيون 
الأرضية لما لها من إمكانات محددة وما يرتبط بعملها من تبعية حكومية قد تفرض على 
مضامينها وجهة نظر أحادية؛ فإن ظهور القنوات الفضائية بإمكاناتها التكنولوجية والمادية 
الكبيرة وتعبيرها عن وجهات نظر متعددة استطاع -إلى حد كبير- تلبية حاجات المواطنين 
إلى وسيئة إعلام واتصال واسعة الانتشار تتقل الإحداث بشكل فوري. 

وقد كانت مصر حريصة على الحفاظ على ريادتها الإعلامية ومكانتها ع المنطقة؛ فقد 
سعت إلى إطلاق أول قناة فضائية عربية "الفضائية المصرية": ثم إطلاق الأقمار الصناعية: 
"نايل سات 2370101017101 وحتى الإعلان عن اقتراب موعد إطلاق القمر الصسناعي 
٠‏ الأمر الذي أصبح بمقتضاه الإعلام المصري مالكًا لقدراته ووسائل إرسائه التي يديرها 
ويتحكم فيها. 

إن نايل سات يتيح للإعلام العربي بشكل عام والمصري بشكل خاص أن ينطلق إلى 
الفضاء من خلال تقنية متقدمة لتوزيع قنوات فضائية عامة ومتخصصة حكومية وخاصة 
تسهم # اتساع مساحة المظلة الإعلامية العربية المصرية. 

إن تجرية الإعلام الفضائي 2 مصر وإن اتخذت صبقة حكومية # بدايتها باعتبار 
القمر الصناعي ضرورة إعلامية أساسية واستراتيجية لتأمين الإرسال التايفزيوني المصري 
وهو هدف رئيس خ إطار الأمن القوميء إلا أن العوامل الثقافية وما وأكبها من عولة 
سياسية واقتصادية فرضت واقعًا جديدًا يؤدي الإعلام فيه دور مهما كاداة تلحوار والتفاعل 
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التنظيم الأداري للقنوات الغضائيق 
بين الثقافات مع الحفاظ على الروح الوطنية والعربية. وهذا الواقع استلزم إطلاق قنوات 
فضائية مصرية خاصة 2# عام 5٠١١1‏ عكست تقدير القطاع الخاص المصري لدور الإعلام 


المرئي ‏ توجيه أنظار العالم إلى واقع مجتمعنا والترويج لأعمال القطاع الخاص 2 مصر. 
إن القنوات الفضائية المصرية الخاصة استطاعت أن تملأ فراغًا معلوماتيًا وإعلاميًا بما 
لديها من حرية نسبية وما تعرضه من مضامين متنوعة عامة ومتخصصة. 

ونا كانت القنوات الفضائية ذات طبيعة خاصة وأهداف ومضامين تختلف عن غيرها 
من وسائل الإعلام التقليدية فإنها تحتاج إلى أنظمة مختلفة لإدارتهاء كما أن ظهور تلك 
القنوات يعتبر فرصة لاستخدام وتطبيق نظم إدارية مستحدثة يمكن من خلال العمل بها 
وضع خطة شاملة لتطوير نظم العمل وتبسيط الإجراءات؛ والتنسيق بين الوحدات الإدارية, 
ووضع معابير موضوعية للتوظيف والتقييم بحيث يتاح مناخ للعمل الإعلامي يسمح بملاحقة 
الأحداث بدقة وموضوعية وحرية. 

إن من أهم وسائل تحقيق الفاعلية والتأثير لإعلامنا ف البنية الاتصدالية المعاصرة 
الحلية والإقليمية والعربية والدوئية هيكل مؤسساتنا الإعلامية من الناحية الإدارية يما 
يضمن التجدد والاستمرار والاستفادة من الطاقات البشرية والمادية من خلال قواعد 
ومحددات قانونية مرنة ومحكمة, وكذلك بضمن استمرارية التقويم والتغيير والتطوير بما 
يتوافق مع المستجدات المتلاحقة تعمل وسائل الإعلام. 

كل ذلك لضمان جودة الأداء الإعلامي الراهن وامستقبلي لتلك المؤسسات والتوظيف 
الأمثل لها بما بحقق لها الريادة أو على الأقل منافسة الفضائيات الأخرى. 
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الفصل الأول 


أسس الإدارة في المؤسسات الإعلامية 


6 سسا ِ 


التنظيم الإداري للقتوات الئضائية 


الفصل الأول 
أسس الإدارة في المؤسسات الإعلامية 


ا للإدارة العلمية دورها المعترف به # كثير من اللؤسسات الحديثة. وذلك لأهميتها 
كوسيلة لتوجيه وضبط حسن سير الأعمال؛ وكفاءة الأداء بأقل التكانيف وأفضل السيل بما 
يحقق الأهداف. ولا يكاد يختلف اثقان 1 لأهمية الإدارة #4 نجاح أي مؤسسة سواء أكانت 
شركة: وزارة؛ مصنمًاء مستشفى؛ محطة إذاعية؛ قناة تلفزيونية؛ مؤسسة صحفية...إلخ. ولكن 
اخثلاف طبيعة نشاط هذه اللنظمات قد يندكس على شكل الإدارة لا جوهرها.. ويلاحظ أن 
النظمات المختلفة تحتاج إلى نوعين من المهارات»؛ وهما المهارات الإدارية والمهارات 
المتخصصة.. فمثلاً النظمات الصناعية تحتاج إلى مهارات صناعية ومهارات إدارية, كما أن 
المنظمة اللصرفية تحتاج إلى مهارات ئ المجال المصري فضنًا عن المهارات الإدارية. 


ونفس ااشيء ينطبق على المنظمة الإعلامية ذهي تحتاج إلى مهارات متخصصة يق 
مجال العمل الإعلامي (البرامج - المونتاج - التسجيل -- الإرسال الإذاعي - التحرير 
الصحفي - الإخراج... إنخ) كما تحتاج هذه المنظمات إلى مهارات إدارية.. ويلاحظ أن 
الاحتياج إلى المهارات اللتخصصة يزداد ك المستويات الدنياء ولكن كلما صعد الفرد إلى 
المسعتويات الإدارية العليا قلت حاجته إلى المهارات المتخصصة: وازدادت حاجته إلى المهارات 
الإدارية؛ لأنه يقوم بعمل توجيهي أكثر منه تنفيثيًا.. على سبيل المثال يحتاج المذيع أو المحرر 
أو مقدم البرامج إلى مهارت المتخصصة أكثر من حاجته إلى أمهارات الإدارية: وعندما يمبل 
المذيع أو المحرر أو مقدم البرامج ‏ المؤسسة الإعلامية إلى منصب رئيس المحطة أو القناةه 
أو رئيس التحرير فإنه يحتاج إلى المهارات الإدارية أكثر من حاجته إلى المهارات المتخصصة؛ 
لأنه أصبح موجهًا أكثر مته منقدً. 
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التنظيم الإدارى تلقتوات التنضائيا 


)١(‏ نشأة الإدارة: 


عند تناول نشأة الإدارة ينبغي التفريق بين ثلاثة أمور؛ هي الإدارة كممارسة: والإدارة 
كفكر. والإدارة كعلم مستقلل©: 
أ- الإدارة كممارسة: 

نشأت الإدارة كممارسة يك العصور القديمة, ولا غرابة إذا قلنا: إنها كانت حاضرة منذ 
بده الخليقة فالمجتمعات القديمة وإن كانت تتسم بالبساطة فقد كانت بحاجة إلى تنظيم 
العلاقات بين أفرادها لتحقيق أهداف محندة؛ وظهرت بعض الممارسات الإدارية عندما 
أدرك الإنسان أن التماون مع الآخرين أصبح ضرورة حيوية للبقاء والنماء. وتعد الأسرة نواة 
العمليات الإدارية؛ فقد كانت منذ الأزل تقوم بعدد من الوظائف؛ كتقسيم العمل وتوزييع 
الأدوار واتهاذ الغرارات والقيادة وممارسة السلطة. 
ب- الإداوة كفكر: 

ظهر الفكر الإداري ي الحضارات الإنسانية منذ آلاف السنين؛ ويبدو ذلك جليًا ب 
التراث الإنساني القديم فقد ظهرت الأشكار وبعض التطبيقات الإدارية ب الحضارة المصرية 
القديمة كالتخطيط الإداري والرقابة» وظهر التنظيم # الحضارة الصينية من خلال دستور 
الفيلسوف 'تشاو'" الذي تضمن المهام والواجبات الوظيغية موظفي الدولة كافة, وظهر التنظيم 
المتدرج (الهرمي) وتفويض السلطة والتقسيم الإداري وفمًا للبعد الجغرا ئ الإمبراطورية 
الرومانية؛ وقدمت الإمبراطورية اليونانية الكثير من الأفكار والتطبيقات حول التخصص 
واختيار الموظفين وتفويض السئطة. 


71-1 خالد سعد الجضعي: الإدارة - النظريات والوظائف, (الرياض: مكتبة المتنبي» 07٠؟]) ص‎ )١( 
3 18 - 


التنظيم الإدارى للقنوات المضائيت 


ج- الإدارة كعلم مستقل: 

تعد بداية ألقرن العشرين مرحلة فاصلة # نشأة الإدارة كعلم قائم بذاته يستند إلى 
مقومات ش أنه ب# ذلك شأن بقية روع العلم والمعرضة, فظهرت النظريات والتجارب 
والدراسات التي استخدمت الأسلوب العلمي؛ وأصبح التخصص ف دراسة هذا الحقل أمرًا 
مألوفاء وشهد القرن العشرون العديد من الإسهامات» ومال المتخصصون إلى تصنيفها بط 
مدارس عدة, ومن الجدير بالذكر أن هذه التصنيفات التي وردت # الدراسات الإدارية 
العربية والأجنبية قد انطوت على بعض القواسم المشتركة, إلا أنها بي الوقت نفسه تباينت # 
جزء أو أكثر, وهو ما تسبب .# وجود بعض اللبس والغموض»؛ وخصوصًا لدى حديثي العهد 
بدراسة الإدارة. 


() تعرييف الإمارة: 

الإدارة ببساطة هي عملية توجيه للجهود البشرية لتنفيذ عدة أهداف مرسومة بأقصى 
كفاءة ممكنة كك إطار مؤسسة من المؤسسات, أي أن الإدارة -بوجه عام- هي مجموعة 
القواعد المنظمة للجهد البشري # نطاق منظمة من المنظمات بما يحقق أهداف تلك المنظمة 
بأعلى كفاءة. 

ويعرفها 'هنري فايول' بقوله: الإدارة معناها أن تتنياً؛ وأن تخطط. وأن تنظم؛ وأن 
تصدر الأوامر: وأن تنسق, وأن تراقبط"). 

وقد عرفها البعض بأنها "النشاط الموجه نحو التعاون الثمر والتنسيق الفعّال بين 
الجهود البشرية المختلفة العاملة من أجل تحقيق هدف معين بدرجة عالية من الكفاءة '(2. 


)١(‏ سحر .خليفة سالم الجبوري: تنمية القدرات الإدارية للمؤسسات الإعلامية. (بيروت: دار المدى؛ 1-17) ص؟؟. 


التنظيم الاداري ثلقئوات المضائيد 
وهناك من يعرف الإدارة بآنها "عملية توجيه الجهود البشرية بشكل منظم لتحقيق 


أهداف معينة7. 


وعرفت الإدارة أيضًا بأنها "عملية توجيه لاجهود البشرية لتنفيذ أهداف عدة مرسومة 
بأقصى كفاءة ممكنة ب إطار مؤسسة من المؤسسات'. 

التعاريف الأخرى التي قدمها الباحثون ف الإدارة جميعها لا تخرج عن هذه المفاهيم 
العامة للإدارة التي ذكرت سابقًا. فقد أكدوا فيها على أن الإدارة عملية مستمرة تعمل على 
استغلال الموارد المتاحة استفلانًا أمثل عن طريق التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة 
لوصول إلى هدف محدد. 

فضلاً من ذلك تتكون الإدارة من الأجهزة والأفراد المسئولة بصورة مباشرة عن مشروع 
عام أو خاص؛ وإذا أخذت الإدارة بوصفها وظيفة أو موضوعات فهي جملة النشاط الذي 
بصدر حول موضوع ماء وبصيذة أبسط يمكن القول إنها عملية التتسيق بين مجهودات 
الأفراد والجماعات غايات محددة وبأقصى درجة من الفعالية والكفاءة ب ظل 
ظروف إنسانية مناسية. وإذا أمعنا النظر يا ما تم عرضه من تعريفات للإدارة نجد أنها 


تضمنت الهناصر الآتية؟"!: 
( أ) الإدارة نشاط هادي؛ أي أنها مل هادف يسعى الوصول إليه. 
(ب) الإدارة عملية مستمرة: تستمد الإدارة استمراريتها من الجاجة المستمرة لدى 


الأفراد؛ ولأن هذه الحاجات كك تغير مستمر لذلك فإن عمل الإدارة مستمر 
لإشباع هذه الحاجات. 


(1) أحمد عبد الله الصباب: أصول الإدارة الحديثة. (جدة: دار البلاد للطباعة والنشر, 1545) ص19 
(؟) سحر خلبفة سالم الجبوري: تنمية القدرات الإدارية للمؤسسات الإعلامية. مرجع سابق, ص7 


ومسي 20 :5 


التنظيم الأدارى تلقنوات اي 
(ج) الإدارة عملية اجتماعية: يعني أن هناك عددًا من الناس يشتركون .يك تحقيق 
الهدف المطلوب. والإدارة تنظم علاقات هؤلاء الأفراد وتوجه جهودهم. 
فالإدارة عملية اجتماعية تستند إلى وجود أعداد من الناس يختلفون فيما 


بينهم ل كثير من الأمور لكنهم يشتركون 4 تحقيق أهداف واحدة. 


(©) الإدارة علم أم فن: 

الإدارة مزيج من العلم والفن: فهي علم؛ لأن لها مبادئ وقواعد وأصول علمية متمارف 
عليهاء وتقوم على توظيف مناهج البحث اتعلمي ع استكشاف نظرياتها وضفحصها؛ وي الوقت 
ذاته هي فن؛ لأنها تعتمد على القدرات الإبداعية والمهارات الابتكارية والمواهب الذاتية: وإذا 
كان هذا الموضوع مثار جدل بين المتخصصين ب حقل الإدارة على اعتبار أن هناك من يرى 
أن الإدارة علم؛ وهناك من يرى أن الإدارة فن؛ ولأنصار كل اتجاه حججهم ومبرراتهم؛ فإن 
الفصل # هذا الموضوع هو القول: إن الإدارة هي فن استخدام العلم؛ قهي علم له أصوله 
وقواعده؛ ويبرز الفن 4# القدرة على توظيف تنك الأصول والقواعد. والاختيار الواعي من 
بينها بما يتلاءم مع طبيعة الموقف. 

وللادارة أنواع متعددة تختلف باختلاف طبيعة انتمائهما؛ ومن جاتب آخر توالت الفروع 
التطبيقية للإدارة ‏ الظهور بغض النظر عن طبيعة أنتماثها سواء كان للقطاع الخاص أو 
العام. فوناك إدارة عامة (عناطد) وإدارة أعمال (:نعضتعداتة)» والإدارة الصحية والإدارة 
التربوية والإدارة المدرسية والإدارة الأمنية ونحو ذلك هي فروع تطبيقية للإدارة تختص 
بالمجال الذي تنتمي إليهء وهي فروع تجمعها عناصر مشتركة نتمثل 2 المبادئ والقواعد 
الأساسية للإدارة: وي الوقت ذاته يتميز كل فرع بخصوصية معينة استمدها من طبيعة 


المجال الذي ينتمي إليهط"؟. 


(1) خائد سعد الجضعي: الإداوة - النظريات والوظائف, مصدر سايق صى15-14 
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التنظيو الادارى للقنوات الناقهت 
(4) عناصو العمل الإداري: 
يتكون العمل الإداري من عناصر هامة تتحدد عن طريقها العملية الإدارية: وهده 


العناصر هيل): 

أ-الأهداف: الأغراض التي تسعى الإدارة إلى تحقيقها وتعثل عنصرًا هاما ب 
عمل الإدارة. 

ب-المواود: وتمثل الأدوات المهمة التي تعتعد عليها الإدارة للوصسول إلسى 
أهدافهاء مشل: العنصر البشريء ورأس ال مال؛ والتنظيم. وهو حصيلة الخبسرة 
المهنية والعلمية, 

ج- السياسات: وهي مجموع القواهد التي تحددها الإدارة العليا نتكون مرشدً! 
للأعمال التنفيذية والموجهة للمنفذين عندما تواجههم مشكلات تحتاج إلى 
اتخاذ قرار. 

ه- الخط طوالهسوامج: تعبر عن العمل الإداري الذي يُنسق بين الأجزاء ويحقق 
التناسق فيما بينها ليجمعها ‏ خط واحد متكامل ويسير 2 اتجاه واحد. 

ه- القهود: وهي مجمومة القيود الداخلية أو الخارجية التي تضطر الإدارة للتعامل 
معهاء ولا تستطيع السيطرة عايها أو التأثير فيها بشكل مباشر. 


(9) وظافظ الإدارة: 


تمارس الإدارة عدة وظائف. تشغل عن طريقها مواردها ونحقق بها أهدافها؛ وهذه 
الوظائف هي التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة. وهذا هو أكثر التقسيمات استخدامًا 
بواسطة كُتاب الإدارة: 


(1) سحر خليفة سالم الجبوري: تنمية القدرات الإدارية للمؤسسات الإعلامية. مرجع سابق: ص4 
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التنطظيم الادارى اغنوات المضائية 


(1) اتخاذ القرارات: 

ويعني عملية منظمة للتفكير ب حل مشكلة أو الوصول إلى هدف» تنتهي باختبار أحد 
البدائل المتاحة لحل المشكلة أو بلوغ الهدف. وتمارس الإدارة اتخاذ القرارات # مرحلة 
التخطيط والتنظيم. وأثناء التنفيذ ويعده. ويشمل اتخاذ القرارات كافة الأنشطة والمجالات, 
مثل: التمويل والشواء والصيانة والأضراد والبحوث والتطوير والتخزين والعلاقات العامة. 
وهناك خطوات يجب أن يتبعها متخن القرار حتى يكون قراره سليمًا ‏ وهذه الخطوات هي 
تحديد الهدف وتعريف المشكلة وجمع البيانات وتحايلها وتحديد البدائل ومقارنتهاء ثم 
الاختيار والإعداد للتطبيق. 


(ب) التخطيع 

ويشمل تحديد الأهداف ووضع السياسات» وتصميم البسرامج؛ وتفصيل الخطوات 
والإجراءات والقواعد. كل ذلك إطار زمني وبيشي معين. وذلك حتى تسير الإدارات 
والأقسام على اساس واضح. ويسهل الاتصال بينها والتنسيق بين أنشطتها؛ وتستطيع أن تجد 
الوسائل العلمية الملائمة لاستفلال مواردها والتكيف مع بيئتها ومواجهة التغيرات التي قد 
تحدث من حولها والتوافق معها . 
(ج) الشتليم: 

ويشمل تقسيم الأعمال إلى مجموعات: تنطوي كل مجموعة منها 2# إدارة أو قسم أو 
شعبة؛ وتوزيع الأعمال يذ كل إدارة وقسم على الأفراد العاملين به وتحديد واجباتهم وتنسيق 
مجهوداتهم وتحديد السلطة والمسئولية ونطاق الإشراف. وتوضيح خطوط الاتصال بين 
الإدارات والأقسام: وذلك حتى يناسب العمل بكفاءة وتسلسل خطواته وتناسق جزيئاته حتى 


يؤدى بإتقان عال. 


التتظيم الادازي لققنوات المضائيمة 
(د) القيادة 


ويختص هذا الجزء من العملية الإدارية بتوجيه المامئين والإشراف عليهم: والذي 
يتطلب تفهم وأقمهم ودراسة حاجاتهم وتحسين علاقاتهم وزيادة تفاهمهم وانسجامهم 
وتحفيزهم بمختلف المحفزات. وتكوين غريق متكامل من جماعة العاملين تتناسق مجهوداته 
وتتفق ميوله. 
(ه) الرئابة: 

ويقصد بالرقابة قياس النتائج المحصلة للتاكد من مطابقتها للمعابير التي تتضمنها 
الخطة الموضوعة. وإذا كانت هناك انحرافات عن هذه المعاييرء فإن مهمة الرقابة أن تتعرف 
على هذه الانحرافات أو الفروق, وتبحث عن أسباب. وتصمم لها العلاج المناسب؛ وتضعه 
موضع التتفيذ: وتتأكد أنه صحح الخطأ؛ وأعاد العمل إلى المسار السليم. 
كانيًا- الإدارة في المؤسسات الإعلامية: 

إذا كان وراء كل إنجاز حضاري جهود علماء كرسوا حياتهم من أجل المخترعات فإن وراء 
هذه المخترعات وتسهيل مهمة العلماء تكمن دومًا كي الإدارة الناجحة التي تستطيع توظيف 
الكفاءات العلمية مع الإمكانات المتاحة بأفضل السبل وبأقل التكاليف الممكنة من أجل خير 
المجتمع وضبط حسن سير العمل وكفاءة الأداء. 

ولا يختلف اثنان حول أهمية الإدارة ‏ نجاح أي منظمة سواء كانت شركة أو مؤسسة أو 
مدرسة أو مستشفى أو مزرعة, ولكن اختلاف طبيعة نشاط هذه المنظمات قد ينفكس على 
شكل الإدارة لا جوهرها ومن ثم فآي نشاط يحتاج إلى إدارة ناجحة تتواءم مع طبيعة هذا 
النشاط. 


التنظيم الأدارى للقنوات الفشائيت 
وتتفرع المإسسات الإعلامية لتشمل: مؤسسات صحفية:؛ إذاعية: تلفزيونية: فضائيات: 


وكالات أنباء. دور نشرء شركات إعلانات. 


ولكنها تتفق مع أي منظمة أخرى # أنها جميمًا نها نفس اوجه نشاط المؤسسات 
والمنظمات التجارية, مثل: الإنتاج والمشتريات والتسويق والأضراد والأعمال المكتبية والتمويل؛ 
وإن كانت تختلف طبيعة اوجه هذا النشاط باختلاف المؤسسة. 

وطبيعة الإعلام بمسفة عامة تفرض علاقة خاصة بين مؤسسات الإعلام وبسين 
حكوماتهاء وهذا ينمكس بالتالي على طريقة إدارة هذه المؤسسات وتحديد أهدافها وأساليب 

ونظراً لطبيعة المهنة الإعلامية فإن هذه الأهداف متحركة ومن ثم فإن المؤسسات 
الإعلامية تحتاج إلى أكثر من مهارة؛ فالتسلح بالعلم الإداري لا يستطيع أن يحل مشكلات 
مؤسسة صعفية تحتاج إلى مرونة 2 إصدار القرارات وسرعة اتخاذها والقدرة على حل 
المشكلات السريعة والمتلاحقة والمتداخلة بين الأقسام الإدارية والفنية والتحريرية .# مؤسسة 
صحفية ما. 

كذلك فإن المشكلات ألتي تواجه مدير (إذاعة أو تلفزيون) ليست مثل مشكلات مصنع 
إمطارات أو مزرعة؛ إذ إنها مشكلات من نوع خاص؛ تحتاج إلى المرونة والسرعة من قبل مدير 
مؤسسة إعلامية. 

ومن ثم فإن العملية الإدارية ب المؤوسسات الإعلامية ليست مجرد تسلح بقواعد العلم 
الإداري فحسب بل إنها علاوة على ذلك تحتاج إلى مهارة خاصة 2 إدراك طبيمة الرسالة 


الإعلامية ونشرها وتسويقها. 


التنظيم الاداري للظنوات 
إن أي مؤسسة تهدف إلى تحقيق أهداف معينة.. ومهما اختافت طبيعة المؤسسة فَإن 


اثي 


إنشاءها من المفترض أن تسعى إلى تحقيق هدف يتلاءم مع هذه الطبيعة؛ ومن ثم فإن 
مؤسسة إعلامية تهدف إلى الإخبار والتوجيه والترطيه...إلخ ستختلف عن مؤسسة أخرى 
تهدف إلى التعليم مثل الجامعة:؛ أو إنتاج الخضروات مثل المزرعة.. 

إن كل واحدة من هذه المؤسسات يمكن اعتبارها مؤسسة ذات طبيعة معينة, ومن ثم ضإن 
شكل إدارتها يختلف باختلاف هذه الطبيعة. 

ومهما اختلفت أشكال المؤسسات أو المنظمات فإنها تتفق باشتراكها 4 عناصر أساسية, 
وهي: 

أهداف المؤسسة, كادر المؤسسة من موظفين وعمالء التمويل المقر ومشتملاته من آلات 
ومعدات» نشاط المؤسسة: الاتصال الإدارة. 
(1) الأهداف 

وتعد أهداف المؤسسة بمثابة المحرك الأساسي نجهود الإدارة بها؛ كما أنها تشكل رؤية 
المؤسسة التي يبني عليها القاثمون عليها كافة أعمال التخطيط اللاحقة. 

وقد بدأ التخطيط الإعلامي يشكل العصب الأساسي تعمل أي مؤسسة إعلامية ب 
وقتنا الحالي, ويعود سبب ذلك إلى التنافس الشديد الذي فرضه التطور التكنولوجي عبر 
تعدد أقمار الفضاء التي تحمل كل متها عددًا كبيرً! من القنوات وا محطات الفضائية 
الراديوية والتلفزيونية فضلاً عن التطور الواسع ‏ خدصات شبكات الإنترنت؛ فاأصيح 
الجميع يتلقى كما هائلًا من المعلومات؛ لذ! توجب إعطاء فاعلية أكبر لعمليات التخطيط التي 
ينبني أن تمارسها هذه القنوات والمحطات بذية تحقيق الأهداف التي تسعى لها هذه 


المؤسسات .بك (يصال الربمائة الاتصالية الفضلة لدى الجمهور. 
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التتظيم الإدارى للقنوات العضائيق 


أولًا: مفهوم التنطيط الإعلامي ومميزاته: 

نرى أن آدق التعاريض وأشملها تعريف الخبير الإعلامي سعد لبيسب لاتخطيسط 
الإعلامي والذي عرّفه بآنه (توظيف الإمكانات البشرية والمادية المتاحة أو التي يمكن أن 
تتاح خلال سنوات الخطة من أجل تحقيق أهداف معينة ي إطار السياسة الإعلامية أو 
الاتصالية مع الاستخدام الأمثل لهذه الإمكانيات). 

ويتميز هذا التعريف المستمد من خبرات واقعية طويلة ‏ العمل الإعلامي من ناحية 
ومعايشة ومتابعة لاهتمام المنظمات الإعلامية الدولية والعربية للعمل الإعلامي من ناحية 


أخرى بعدة مميزات هي (2: 


. الإشارة إلى المفهوم الأدق: التوظيف الذي يعني الاستفادة من كل ما هو متاح من 
إمكانيات بشرية ومادية. 

. الجمع ببسين الإمكانيات البشرية والمادية حيث إن النوعين أهم أسس 
التخطيط الإعلامي السليم حيث لا يمككن الاعتماد علي أحدهما دون 
الآخر. 

".عدم قصر النظرة على الإمكانيات المتوافرة حاليّاء وإئما التطلع والبحث 

والتخطيط للاستفادة مما سيتوفر أو التوقع إتاحته من هذه الموارد مستقبلاً 

انطلافًا من النظرة الستقبلية التخطيط. 


. الإشارة إثى الأهداف الإعلامية التي تسعى كل خطة إلى تحقيقها وريطها 
بالسياسة الاتصائية والإعلامية التي توضع يذ ضوكها هذه الأهداف وتسعى 
وسائل الإعلام إلى تنفيذها. 


(1) عامطلف عدثي العبد - عدلي رضاء إدارة الؤسسات الإعلامية, (القافرة: دار الفكر العربي. 04 *؟) صى 117١‏ 
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التتظلهم الإدارى للقتوات الفضائيت 
©. الإشارة إلى ضرورة وأهمية الاستخدام الأمثل للإمكانيات البشرية والمادية باعتبار 


أن إحدى سمات التخطيط تقليل النشاط العشوائي. 
ثاقيًا: مناصر التخطببط الإعلاميء 
يقوم التخطيط الإعلامي بصفة عامة والتخطيط الإذاعي بشقيه المسموع والمرئي بصفة 
خاصة على مجموعة أساسية من العناصر لا تتم بدونها عملية التخطيط: ويتسم بمجموعة 
من السمات من أهمها (0: 
١‏ قوفر المعلومات: لا تخطيط بدون معتومات,؛ ومن المعلومات الأساسية ثيدء 
التخطيط الإعلامي: 
- ضرورة توافر المعلومات الدقيقة بشأن الموارد المادية والإمكانيات البشرية 
المتاحة عند بدء تنفين الخطة والتي ستتاح حتما خلال فترة التنفيذ وموعد 
توافرها بالتحديد. 
- ضوورة توافر المعلومات عن الخطط القومية الشاملة والخطط الإقليمية 
والقطاعية. 
- تعداد وتوزيع السكان وضمًا لإحداث التعدادات وتحديثها المستمر سنويًا وأهم 
ملامح النمى السكائي وخصائصه. 
- الأنشطة الاقتصادية والمجتمعية المختلفة الثي تشكل اقتصاد الدونة. 
- الملامح الأساسية لمراطق الإعلام والاتصال والأنشطة المعاونة من وسائل 


وأجهزة الاتصال المياشر. 


(1) سمد لييب دراسات ب العمل التلفزيوني العربي( بغداد: مركز التوثيق الإعلامي. 1984) ص 11 
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التنظيم الأد ارى للقتنوات النضائيق 


- واقع التأهيل الأكاديمي والتدريب الإعلامي سواء على المستوى القومي أو 
الإقليمي أو المحلي. 


- واقع الصناعات المتصلة بالنشاط الإعلامي 
- واقع ونتاكج البحوث الإعلامية الأكاديمية والمهتية وتوثيقها. 
- تدفق المنتجات الإعلامية والثقافية والمصادر التي تعتمد عليها وسائل 
الإعلام. 
- واقع الإنتاج الإعلامي العربي والقطري بالقطاعين الحكومي والخاص. 
- المشكلات والقضايا الاجتماعية والثقافية بالمجتمع. 
“؟. وشم سياسة اتصالية واضحة: 
إن السياسة الاتصالية هي مجموع المبادئ والمعايير التي تحكم نشاط الدولة تجاه 
عمليات تنظيم وإدارة ورقابة وتقييم ومواءمة نظم وأشكال الاتصال المختلفة على الأخص. 
منها: وسائل الاتصال الجماهيري من أجل تحقيق أفضل النتائج الاجتماعية الممكنة 2 إطار 
النموذج السياسي والاجتماعي والاقتصادي الذي تأخن به ألدولة. 
ركائز مبدأ ديمقراطية الاتصال والنتائج المترتبة على الأخذ به ب السياسات الاتصالية 
والإعلامية": إن الأساس اتذي ينبفي أن تقوم عليه السياسة الإعلامية هو مبدأ ديمقراطية 


الاتصال الذي يتكون من ثلاث ركائز هي: الحق # الاتصال, الانتفاع والمشاركة. 


(1) عواطف عبد الرحمن؛ فضايا إعلامية معاصرة: (القاهرة؛ دار الفكر العربي؛ 5817 1), 
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التنظيم الإداري ثاقنوات الأضائيق 
“#. تحديد الأولويات والأهداف: 


يعتبر العنصر الثالث من عنامسر التخطيط الإعلامي هو تحديد الأولويات والأهداف 
العامة للخطة الإعلامية ووسائل الوصول إليها من خلال توجيه كافة الإمكاتيات صوب 
تحقيقها بحيث يثم توظيف الإمكانيات البشرية والمادية المتاحة؛ أو انتي يمكن إتاحتها خلال 
عام أو أعوام الخطة20. 
5. التخطيط الإعلامي عملية مستمرة: 

إن التخطيمل الإعلامي عملية مستمرة لا تنتهي بوضع خطة؛ حيث يتبع الخطة خطط لاحقة 
مبنية على الخملط السابقة؛ إذ لابد من تتابع الخطط #4 إطار التخطيط طويل المدى ومقتضياته 
بالإضافة إلى متابعة الخطط الموضوعة أثناء وبعد تنفيذهاء واكتشاف المعوقات التي تقف أمام 
التنفيذ ودراسة سبل التغلب عليها من ذاحية وتحاشيها © الخطط المستقبلية من ناحية أخرى, 
كما يتم قياس آثار الخطة الإعلامية من خلال التصنيف البرامجي اليومي والأسبوعي والشهري 
والذي يمتد إلى دورة برامجية كاملة حتى يتسنى إدخال التعديلات المناسبة # الخطط التالية 
لتتلامم مع السياسات والخطط الإعلامية الموضوعة وتحقق أهدافها. 
5 الدنطيط الإعلامي عملية متكاملة: 

إن التنمسيق الإعلامي عملية متكاملة لا تقتصر فيها عملية التخطيط الإذاعي على 
سبيل المثال على البرامج وإن كانت هي المجال الأسامسي لهاء وإنما تمتد إلى النواحي 
الهندسية والتدريبية وا مالية؛ حيث يستلزم التخطيط الإذاعي وضع خطة رئيسية للبرامج 
ترتبط بها مجموعة من الخطط المعاونة خ المجالات الأخرى بالإضافة إلى مجموعة الخطط 
التفصيلية المتفرعة عن الخطط العامة أو الخاصة بقطاعات العمل المختلفة 19 


)١(‏ عاطف عدلي المبد.التخطيط الإعلامي : الأسس النظرية والنماذج التطبيقية زالقاهرةعار الهاني؛ آذار ١٠٠؟)‏ صن 
(؟) عماد محمد .حسن الهلالي؛ التخطيط الإعلامي للسياسة الخارجية ي المراق( بفداد:دار الشؤون العامة,؟١ 7٠‏ ) صن 11 
30 سس سس 


التنظيم الأدارى لاقنوات الفضائية 


. التنسيسق: 

ضرورة التنسيق بين الخطط الإعلامية للقطاع الواحد كالتنسيق بين الخطط الإذاعية 
للمحطة الواحدة وبينها وبين خطط المحطات الإذاعية الوطنية الأخرى وبين الخطط 
الإذاعية بوجه عام وبين خطط وسائل الإعلام المختلفة. 

وتتولى إدارة التتسيق وضع وتصميم هيكل البرامج بناء على ما يصلها من اللجنة العليا 
للبرامج من خلال ترتيب ظهور البرامج 4 شكل ونسق معين خلال فترة الإرسال: وتراعى 
فيه ظروف المستمع أو المشاهد وعادات الناس؛ وهي تختلف من خدمة إذاعية أو تلفزيونية 
إلى أخرى ومن مكان لآخر. وتراعي التوازن # ترتيب الققرات والحرص على عدم التمارض 
بين المواد المذامة ب# الوقت نفسه؛ ولذلك توجد ا محطات الإذاعة وقنوات التلفزيون إدارة 
للتتسيق تضم هدة شعب:؛ منها: شعبة البرنامج الأسبوعي؛ وشعبة البرنامج اليومي؛ ومكتبة 
الاحتياطي؛ ومكتبة التنفيذ؛ وشعبة التنفيذ؛ وشعبة الموسيقى...إلخ. 
.٠'‏ الإطار الزمني للخطة: 

يتم التخطيط الإعلامي بصفة عامة والإذاعي والتلفزيوني بصفة خاصة 4 إطار.زمني 
معين, غلابد من تحديد الإطار الزمني للخطة وذقًا للظروف ونوعية الأهداف المطلوب 
تحقيقهاء وقد يكون الإطار الزمني خمس أو ثلاث سنواتء وتكن الإطار اغالب على الخطط 
الإعلامية هو الخطط السنوية التي تقسم إلى دورات برامجية عادية وخاصة:؛ وتكون 
الدورات البرامجية العادية مدتها ثلاثة أشهر وأندورات الخاصة كدورة برامج شهر رمضان 


لمبارك تكون مدتها شهر واحد. 
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التنظيم الإداري للقثوات النضائية 
م. المرونة: 


ضرورة اتخاذ أكبر قدر ممكن من المرونة يذ الخطة الإعلامية حتى لا تنهار أمام 
الظروف الجديدة؛ ويمكن وضع خطط بديئة مقدمًا مواجهة الظروف المحتملة أو المتوقعة. 
فمن الضروري أن تشمل عملية التخطيط البحث عن البدائل واختيار أفضلها بما يتلامم مع 
الأهداف الموضوعة؛ ولذلك يستئزم التخطيط الإعلامي الفمال تحليل توقمات المتقبل 
والتخطيط لها لتحاشي وقوع أية أضطرابات 2 الخطة الإعلامية حيث يؤدي أخذ التوقعات 
والاحتمالات المستقبلية بعين الاءتبار عند التخطيط الإعلامي إلى توفير الكثير من الوقت 
والجهد عند وقوعهاء ونذتك تتصف الخطط الإعلامية بالمرونة من ناحية ووضع الخطط 
البديلة من ناحية أخرى", 
5. المشاركة : 

إن ضمان كبر قدر من المشاركة 4 صياغة أهداف الخطة وإعدادها يحتم على قيادات 
المؤسسة الإعلامية عرض الخطوط العريضة للخطة الإعلامية وأهدافها ووسائل تنفيذها 
على القبادات الأدنى مع إيجاد الأساليب التي تضمن أن تمود الخطة إلى القيادة الأعلى 
متضمنة الاقتراحات المختلفة لهذه القيادات, ومما لاشك فيه أن هذه المشاركة من العاملين 
بالمؤسسة الإعلامية بل وجمهورها (إن أمكن) من شأنها أن تؤدي إلى زيادة فعالية الخطط 
الإعلامية وتحقيق أهدافها حيث تؤدي هذه المشاركة إلى تدعيم الجسور القائمة بين 


القائمين بالتخطيط والإعلاميين والجمهور المستهدف 27. 


. | 1 عاطف عدلي العبد - عدلي رضاء ! سسات الإعلامية: مصمدر سابق ص‎ )١( 
51 عاطف عدلي العيد, التخطيط الإعلامي: الأسس النظرية والنماذج التطبيقية, مصدر سليق ص‎ )1( 
تتبن‎ 32 5 


التنظيم الادارى للقنوات الفضائية 


.٠١‏ متابهة الخطة الإعلامية: 
ضرورة متابعة الخطة حيث تعمل المتابعة على تحقيق هددين رئيسيين؛ الأول: ضمان 
تنفيذ الخطة باكتشاف معوقات التنفيذ وإزالتها أولاً بأول؛ والثاني: قياس الآثار الناتجة عن 
التنفيذ لمعرفة مدى مطابقتها للتصورات الخاصة # أذهان واضعي الخطة وفق ما تبين من 
آخارها. 
ثالنًا: خسائص التخطيط الإعامي: 
توجد العديد من الخصائص للتخطيط الإعلامي منها: 
- ضرورة أن بكون التخطيط على مستويات مختلفة بأعداد خطة عامة ومجموعة 
أخرى من الخطط الفرعية التي تتناول تفصيلات العمل يك القطاعات المختلفة. 
- تبني مغهوم أن التخطيط الإعلامي عمل علمي إيجابي مقصود وليس مجرد 
أمنيات أو رد فمل للأحداث. 
- قيام التخطيط الإعلامي على اعتبارات التجدد والتفيير وديناميكية المجتميع؛ 
وتطور حاجات الأفراد واتجماعات: ومن هنا بتبين أهمية وضرورة توفر قدر من 
البيانات التنبؤية القائمة على أسس علمية. 
- يتطلب التخطيط الإعلامي الفعال التفكير الرقمي والتخيل لما هو معقول ب حدود 
الإمكانيات للأهداف العامة والنوعية للوسيلة الإعلامية ورغبات جمهورها. 
رابها: الصعوباك التي تواجه التخطيط الإعلامي في الدول النامية: 
تواجه التخطيط الإعلامي بصفة عامة والتخطيط الإذاعي والتلفزيون 
مجموعة من الصعوبات مي الدول النامية هي!؟: 


يشل خاصض 


)١(‏ جبهان أحمد رشتيء التتسيق والتكامل .ل مجال التخطيط الإعلامي على المسنوى الوطني ب قضية التخطيط 
الإعلامي # الوطن المربي» (القاهرة: امنظمة العربية للثربية والثتافة والملوم: -154) من 27-84 
5-5 - 5 


التنظيم الإداري للقنوات التشائيق 
.١‏ عدم إشراك مخططي الإعلام 2 عملية التخطيط التنموي 


.عدم الاستعانة با مخططين الإعلاميين عند وضع السياسات العامة والسياسات 
الإعلامية حيث تأتي الخطط التي توضع لوسائل الإعلام ب مردلة متأخرة؛ وتهدف 
فقط إلى نشر معلومات أو أفكار محددة. 

".قد لا يعرف المخططون تمامًا (يسبب نقص الأبحاث) احتياجات الجماهير المستهدفة 
واتجاهاتها ورغباتها وعادات وأنماط تمرضها لوسائل الإعلام؛ فهناك نقص شديد ب 
أساليب نقل احتياجات الجماهير إلى مخططي التتمية والإعلام, و بحض الأحوال قد 
لا يكون لدى المخططين استعداد لاستخدام تلك المعلومات حتى إن وجدت. 

4 وجود الختلاف بين ما يريده الناس على مختلف المستويات وما يحتاجون إليه؛ فقد لا 
يستطيع الناس التعبير عن احتياجاتهم؛ وعلى المخططين أن يسبقوهم. ويعملوا على 
بلورة الاحتياجات التي قد يعجز الجمهور عن التعبير عنها. 


. نقص الاتصال بين الإعلاميين الممارسين والباحثين الأكاديميين حيث أكدت المديد 
من الدراسات الميدانية ذلك؛ مما يدعو إلى إيجاد قنوات تحقق هذا الاتصال المفيد 
للعمل الإعلامي. 

.١‏ الحاجة إلى تبسيط نتائج البحوث حتى تصبع أكثر فائدة تلعاملين ف المجال 

الإعلاميء حيث تبين ندرة الاستفادة من الدراسات الأكاديمية التي تظل حبيسة 

أدراج ورفوف المكتبات لكبر حجمها من ناحية أخرى, كما أن البحوث التي تجريها 
المؤسسات الإعلامية لا يفرف الممارسون الكثير عن نتائجها. وتظل الاستفادة منها 


محدودة ب تطوير الأداء الإعلامي. 


التنظيم الادارى تلقتوات القشائي 
/!. عدم وجود تنسيق سواء بين نشاطات المؤسسات الخدمية المختلفة التي تستعين 
بوسائل الإعلام أو بين الوسائل الإعلامية نفسها وبين الخدمات المتعددة لوسيلة 
واحدة كالإذاعة 4 حالة تعدد المحطات الإذاعية. 
8 إغفال الإعلام المحلي وأسائيب الاتصال الأفقي بين المواطنين والتركيز على أساليب 
الاتصال الرأسية المركزية مما يؤدي إلى [قفال احتياجات الجمهور المحلي؛ وبالتالي 
اختلال خطط الاتصال من أجل التنمية. 
وعلى هذا يتضح أن التخطيط الإعلامي يرتبط بشكل مباشر بأهداف المؤسسة, 
والمقصود بها. 
تلك النتائج التي تطمح المؤسسة إلى تحقيقها بجهد أفرادها وإمكانياتها المتاحة: وعلى 
سبيل المثال فإن محطة إذاعية ب بلد نام تسيطر عليها الحكومة وتوجهها وتهدف لذ العادة 
إلى ريط الإذاعة بالتئمية الشامئة تلمجتمع يمكن أن يكون لها جملة من الأهداف التالية: 
.١‏ لتحفيز الجمهور لتحريك البلد سياسيًا تجاه وحدة وطنية أو لتثير الجمهور ضد عدو 
خارجي أو لتحفز جماعة من أجل نشاط تنموي ذاتي. 
". لترشيذ الجمهور حول الخدمات الاجتماعية المتاحة؛ وتملن عن أحداث هامة تهم 
الجمهور. 
”. لتعليم الجمهور؛ حيث يمكن أن تقدم برامج تعليمية غير رسمية فيما يتعلق بحضول 
مهارات المعرفة أو حقول مهارات العمل. 
4 لتغيير السلوك وخاصة بالنسبة للأماكن السكنية والريفية المعزولة. 
6. الترطية والتسلية. 
كانت تلك أمثلة لخمسة أهداف يمكن أن تطالب بها الإذاعة كمؤسسة إعلامية تحقيمًا 


لصالح المجتمع. 


التتظليم الإداري للقتوات الفصائيق 
وهذه الأهداف .4 حقيقة الأمر يمكن تقسيمها إلى قسمين (أهداف استراتيجية) 


و(اهداف تكنيكية). 
أ- أهداف استراتيجية طويلة الأجل: 

وهي أهداف لا يمكن تحقيقها بشكل قوريء وعلى سبيل المثال طإن هدف تغيير السلوك 
أو هدف التعليم لا يمكن أن يتما من خلال إذاعة برنامج أو اثنين ب الإذاهة أو التليفزيون أو 
نشر حلقة أو اثنتين ‏ صحيفة.. 

فهو هدف استراتيجي؛ لأنه من أهداف الإعلام طويلة الأجل والتي تتحقق مع تراكمات 
الرسائل الإعلامية وتكرارها. 
ب - أهداف تكحيكية أو قصبرة الأجل: 

ولتحقيق الأهداف الاستراتيجية يتم بي العادة التخطيط تتحقيق تلك الأهداف عبر 
أهداف قصيرة الأجل والثي بتواليها واستمراريتها يمكن أن تحقق الهدف الاستراتيجي. 

وي مجال الإذاعة مثلا يمكن أن تحقق بعض البرامج الغنائية والمنوعات أهدافًا آنية ' 
قصيرة الأجل وهو هدف الترقيه. 

وقد تحقق برامج مثل نشرات الأخبار أهدافًا إعلامية آنية إلا أن تحقيق أهداف 
استراتيجية مثل تفيير السلوك أو التعليم أحوج ما تكون إلى برمجة لخطط قصيرة تتكامل 
محصلتها النهائية ب تحقيق الهدف الاستراتيجي الذي تهدف إليه تلك اللؤسسات 


الإعلامية. 


التنظيم الإدارى للقنوات المضائيا 


(!) كادر المؤسسة من موظفين وعمال: 

إن أي مؤسسة تقوم عادة على جهد إنسانيء واستثمار هذا الجهد بتوظيف الكفاءات 
اللازمة 4 المواقع المناسبة؛ وهكذا فإن عصب أي مؤسسة يتمثل بأفرادها وهؤلاء الأفراد 
يختلفون حسب طبيعة المؤسسة وأهدافهاء والأفراد عيارة عن موظفين وعمال مهرة وعمال 
عاديين, ويؤدي كل منهم دورًا لتحقيق أهداف المؤسسة. 

فمؤسسة صحفية - مثلا- لا يمكن أن تقوم بدون جهاز كبير من البشر الذين تختلف 
مسئولياتهم ومؤهلاتهم؛ قنجد الكاتب والصحفي والمخرج والمحاسب والإداري والطابع والفني 
والرسام والموظف المكتبي والسكرتير...إلخ وكل هؤلاء بقومون بعمل متكامل ليقدموا بي 
ألنهاية ثمرة عمل جماعي هو جريدة يومية» أو مجلة أسبوعية؛ وبدون هذا الفريق المتكامل لا 
يمكن تعمل ان يخرج ناجحًا مكتهلنًا. 
(5) وأس المال (التمويل): 

إن رأس المال جزء أساسي مكمل للنشاط البشري ج أي مؤسسة كانت, شفي المؤسسات 
الاقتصادية سواء كانت تجارية أو صناعية أو زراعية هو أساس لبدء أي نشاط؛ لآن النشاط - 
.ب طبيعته يترجم إلى أرقام نقدية هي رأس مال يريح أو يخسره والمال قبل كل شيء أسساس 
لتوظيف الكادر القادر على متابعة أهداف المؤسسة وهو أساس لشراء احتياجات المؤسسة 
من أدوات وآلات وشراء مقر أو تأجيره. ومهما كانت طبيعة المؤسسة فإن المال أو ميزانية 
المؤسسة أساس لممارسة نشاطها. 

و الوطن المربي بصفة عامة نقف أمام نماذج عدة من تمويل المؤسسات الإعلامية: 


وفتها ما يلي: 
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التتنظيم الأداري للقتوات النضاايق 
.١‏ الإذاعات المسموعة والمرثية تمول تمويلا كاملا من قبل أغلبية الحكومات العربية: والبعض 
منها يستخدم الإعلانات وتسويق المواد الإعلامية كوسيلة تفطية جزء من النفقات. 


؟. المؤسسات الصحفية ودور النشر الخاصة والتي هي 2 حقيقتها ذات أهداف تجارية 
وتستطيع تغطية تكانيفها بالإعلانات أو بالدعم المباشر وغير المباشر من انحكومات 
مثلما نرى ف دول الخليج. 
؟. المؤسسات الصحفية شبه الخاصة؛ وهي مؤسسات ذات طبيعة حكومية, ولكن لها 
استفلالها الإداري والمالي والتي تستطيع أن تغطي نفقاتها من نشاطها التجاري مثل 
مؤسسة الأهرام وأخبار اليوم يك مصر. 
4. المؤسسات المسحفية ودور النشر الحكومية وهي التي تصدر صحمًا ومجلات عن 
مؤسسات لها علاقاتها المباشرة بوزارة الإعلام والتي تقوم بتغطية أي عجز يذ الميزانيات. 
(4) المفر ومشتملاته من آلات ومعدات: 
لا بمكن تخيل وجود مؤسسة أو منظمة ما بدون مقر؛ ذهو المكان الذي يمارس فيه 
موظفو المؤسسة نشاطهم من أجل تحقيق أهدافها . 
وهذا المقر يجب أن يتلاءم مع طبيعة عمل المؤسسة ونشاطها وأن يشتمل على كل 
الأدوات والآلات والمعدات اللازمة لإنجاز نشاط المؤسسة. 
فالإذاعة مثلا تحتاج إلى مقر يشتمل على الاستوديوهات وأجهزة الإرسال وآلات 
التسجيل والأرشيف ومكاتب الموظفينٍ. .إلى إلخ.... 
والجريدة تحتاج إلى مقر يتسع تلمحررين وأجهزة الاستقبال والبرق والوكالات وشبكة 
الاتصال انهاتفي والشبكة العالمية تلمعلومات وآلات التصوير ومعامل الطبع والتحميض وآلات 
الطباعة وغيرها. 
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التنظيم الإدارى للقتوات المضائيق 


(0) نشاط المؤسسة: 

إن نشاط أي مؤسسة هو ثمرة انجهد الإنساني سواء كان عقليًا أو عضليًا؛ ويرتبط 
نشاط أي مؤسسة بأهدافها؛ ولذا فإن محصلة النشاط من المنتظر أن تكون ثمرته النتائج 
التي تطمع إليها المؤسسة من خلال أهداقها المعلنة. 

وب المجال الإعلامي فإن نشاط المؤسسة الإعلامية يختلف بالوسائل وإن كان يتفق 
بالأهداف ذلك لأن الطبيعة التقنية لكل وسيلة إعلامية تفرض شكنًا مختلمًا بعضه من 
البعض الآخر. 

فطبيعة الجريدة اليومية تختلف عن المجلة وعن الكتاب....ومن ثم فإن هذه الوسائل 
الإعلامية تختلف فيما بينها اختلافات # الدرجة وإن أتفقت ي الهدف, كذلك فإن هذه 
الرسائل المطبوعة تختلف عن البرامج الإذاعية أو التليفزيونية وإن كانت تلتقي أ الهدف. 

والنشاط يذ أي مؤسسة ليس شكنًا واحدًا من الأعمال بحيث يؤدي كل موظف يها 
واجبه حسب تخصصه مهما نظر إلى هذه الوظيفة من منظار الأهمية أو الاحترام أو 
عدمهما وأن رؤية نشاط المؤسسة على اعتبار أنه عمل تكاملي يتيح فرصة نادية كل عامل 
لدوره بكفاءة مع إحساس بالمسثولية والتقدير له. 
(1) الاتممال : 

المقصود هتا هو أشكال الاتصال الممكنة بين مختلف الستويات 2# إطار المؤسسة سواء 
كانت قيادات؛ أو ب مراكز متوسطة: أو موظفين عاديين. 

والاتصال هنا يعني انتقال المعلومات والآفكار والعواطف والمهارات...إلخ باستخدام 


الرموز مثل الكلمات والصور والأشكال والرسوم... 
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التنظيم. الأداري للقنوات القضائي3 
وغيرها. من خلال عملية الاتصال هذه يمكن أن يوجه المديرون موظفيهم من خلال 


توجيهات قد تكون مكتوية أو شفوية مواجهة أو بانهاتف أو بواسطة مديرين أقل رتية. 


فالاتصال هو العملية الحيوية التي من خلالها يتم أي نشاط إنساني ويدونه يتعذر إنجاز 


أي عمل؛ والاتصال بالنسبة لأي مؤسسة ذو جا 

.١‏ اتصال داخلي: ومن خلاله يمكن معرفة طريقة سير عمل اللؤسسة من خلال قنوات 

الاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين. 

؟. اتصال خارجي: ويتمثل باتصال المؤسسة بما هو خارجها من مؤسسات أخرى أو زبائن. 

وباللسبة للمؤسسات الإعلامية قإن نشاطها الأساسي هو نشاط اتصالي؛ ولذا فإن 
الاتصال الخارجي يعتبر أساس عملها؛ إذ إن سلعها وهي وسائل إعلامية اتصالية تتوجه 
أساسًا لمخاطبة جمهورها (الزبائن) وقدرة الإدارة على الاتصال الداخلي الناجح ب المؤسسة 
هي أولى خطوات نجاح إدارة المؤسسة الإعلامية ف اتصالها الخارجي. 
(/) الإفارة: 

بالإدارة يمكن السيطرة على مختلف أوجه نشاط المؤسسة, وذلك بتوجيه كوادرها لتأدية 
واجباتها بما يضمن تحقيق أهداف المؤسسة بأفضل السبل وبأقل التكاليف. ومن ثم فإن 
الإدارة مسئولية مباشرة عن العناصر الستة السابقة الذكر.... فهي المسئولة عن وضع 
أهداف المؤسسة... وعن اختيار كوادرها ممن ترى أنهم أكفاء لتادية العمل المطلوب منهم.... 
وهي المسثولة عن تمويل المؤسسة ومواردها والحفاظ عليها وتنميتها.. وهي التي تحدد 
أشكال الاتصال دالخل المؤسسة وخارجهاء وتقوم بضيطه والتنسيق بين أطراد المؤسسة بما 
يضمن حسن سير العمل... فالإدارة هكذا تكون عصب المؤسسة وضابطها الذي ينظم وينسق 
ويتابع ويشرف على حسن سير العمل بالمؤسسة؛ وتشتمل العملية الإدارية: 
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التتظيم الإدارى للقنوات النشلايق 
"قن القيادة, التخطيط؛ الرقابة: التنظيم: التوظيفه الاتصال. صنع القرار فن التعامل 


مع الآخرين'. 
وكلها مما إذا ديت بنجاح تتكاتف نتصنع إدارة ناجحة. 
وإدارة المؤسسات الإعلامية الناجحة لا تستطيع تحقيق أهدافها بمعزل عن تآثيرات 
البيئة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والقانونية. 
وهذه العوامل تؤثر سلبًا أو إيجابًا على العمنية الإدارية, وبمقدار ما تستطيع الإدارة 
الناجحة من إدراك أبعاد هذه العوامل والتعامل معه! لصائح المؤسسة فإنها تهيئ ظروًا 
أفضل لتحقيق أهداف المؤسسة. 
إن طبيعة إدارة المؤسسات الإعلامية تابع من الطبيمة الخاصصة لإدارة تلك 
المؤسسات والتي تختلف عن غيرها من إدارات الشركات والمصائع: وذلك من عدة جهات 
نتمثل ‏ الآتي: 
.١‏ إن طبيعة المواد المنتجة (الرسائل الإعلامية) ذات طبيمة مميزة, وذات تأثيرات 
متعددة على مستوى الفرد وانجماعة والمجتمع وهذا مما يجعل لتأثيرات البيئة 
على المؤسسات الإعلامية أهمية خاصة. 
"'. إن طبيعة المواد الإعلامية تمتاز من حيث الزمن بضرورة مواكبة الحدث والسرعة 
4 تغطيته والتعامل معه. وهذا يؤثر على طبيعة العمل الإداري وسرعة اتخاذ 
القرار # المؤسسة. 
؟. إن التشريعات الوقائية التي تسنها المجتمعات وقنوات السيطرة والضيط على المهنة 
الإعلامية تتنوع على أنماط متعددة مما يجمل إدارة المؤسسة الإعلامية بحاجة إلى 
أكثر من رؤيا للعملية الإدارية. 
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التنظيم الإدارى للقنوات القضائي 
.إن طبيعة التنافس # المؤسسات الإعلامية لا يرتبط فحسب بأسلوب عرض 


الرسالة الإعلامية (كمواد)» وإنما أيضًا يرتبط بمضمون هذه الرسالة الإعلامية 
(معلومات وفكر)؛ ومن ثم فإن التنافس يكمن ‏ الحصول على أفضل الكضاءات 
التي تستطيع تقديم أفضل الرسائل الإعلامية تاجمهور شكلًا ومضمونًا وهذا 
يتطلب .# أغلب الأحيان من الإدارة الحرص على العاملين فيها بما لديهم من 
كفاءات وخبرات نادرة. 

5. إن إدارة المؤسسة الإعلامية تحتاج إلى ووعي كامل بأهمية الإنسان والآئة والزمان 
والمكان 4 إطار التخطيط والتنفيذ حيث تحقق متكاملة أفضل الأداء ب سبيل 
تحقيق الأهداف. 

. إن طبيعة العمل الإعلامي عمل متكامل يكون لكل فرد فيه دوره الأساسي مهما 
تضاءل مركزه الوظيفي؛ ومن ثم فإن هذا الإدراك لأهمية الأفراد يستلزم إدراكًا 
أشمل بطبيعة الملاقة بين جماعات العمل وساوكها وأنماط اتصالها وأسلوب 
القيادة فيها. 

خالكًا- مؤئرات علو إدارة المؤسسات الإعلامية: 

تشتمل إدارة المؤسسات الإعلامية على جانبين متكاملين للعماية الإدارية. أولهما: إدارة 
التحرير التي تهتم بجوانب إعداد الرسالة الإعلامية ونشرها . ثانيهما: إدارة المؤسسة 
باعتبارها تنظيمًا ذا نشاط إنساني واقتصادي وألتي يمكن أن نسميها بإدارة الأعمال. 

و الأغلب ما يطغ لدى الناس مقهوم الإدارة بجانبها الثاني ولا يلقى الجانب الأول 
عتاية مناسية على الرغم من أن النشاط الأساسي لإدارة المؤسسات هو نشر الرسالة 


الإعلامية سواء كانت مكتوبة أو مرئية. 
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التنظيم الأدارى للقتوات الفضائي2 
فكما تمارس المؤسسات الصناعية نشاطها بإنتاج سئع تتخصص يها كذلك فإن الإنتاج 


الرئيسي للمؤسسات الإعلامية يكمن 2 رسائلها الإعلامية. 

وهكذا فإن المؤسسات الإعلامية تخضع حي أحوال كثيرة- إلى قيود وضوابط وضغوط 
نمارسها عليها مؤسسات أخرى سياسية كالدولة: واجتماعية كالمجتمع: واقتصادية كالشركات, 
ويكمن السبب # وضع هذه الضفوط على إدارة المؤسسات الإعلامية لإدراك الجهات 
الضاغطة لأهمية الدور الذي تمارسه وسائل الإعلام وتاثيرها الخطير على المجتمع. 

ولذا فإن هناك محاولة مستمرة نلسيطرة على المعلومات ونشرها 4 جميع المجتمعات, 
وقد تختلف درجة السيطرة وشكلها وأسلوبها إلا أنها تلتقي جميمًا على ضرورة وضع بعض 
القيود والضوابط وممارسة الضغوط على المؤسسات الإعلامية. 

وتكاد تلتقي معظم الدول بذ وضع قوانين للعمل من خلال قوانين المطبوعات واللوائح 
المنظمة للعمل الإعلامي؛ ومثل هذه القوائين تؤثر على إدارة المؤسسات تأثيرًا مباشرًا وغير 
مباشر فهي تؤثر على طبيعة الرسالة الإعلامية كما تؤثر على التوظيف وعلى عملية النشر 
ذاتها وعلى اتخاذ القرار. 

وفيما يلي أبرز أشكال السيطرة وانضغط التي تمارس على المؤسسات الإعلامية والتي 
تؤثر بالتالي على اتخاذ القرار - وهو عملية إدارية من الدرجة الأولى- سواء كان هذا القرار 
إداريًا بحثًا أو تحريريًا يتعلق بالرسالة الإعلامية. 

وبصفة عامة فإن أبرز أشكال السيطرة على المؤسسات الإعلامية يتنوع من يود قانونية 
مفروضة على المؤسسات إلى ضقوط سياسية واقتصادية واجتماعية إلى عوامل ضغط 
داخلية ترتبط يطبيعة المؤسسة ذاتها من حيث بنيتها التنظيمية وكوادرهاء وهذه الأنماط 


سيتم مناقشتها كما يلي: 


شلاية 
لت 


الإشراف. المباشر: 

تمتنك الدولة © جميع الأقطار العربية حقها 4 منح الترخيص وسحبه تلمؤسسات 
الإعلامية, وتشترط ضرورة الحصول على ترخيص من الجهة المختصة لإصدار صحيفة أو 
إنشاء محطة فضائية أو مؤسسة إعلامية. وعلى سبيل المثال ففي بعض الدول ينص القانون 
يشأن سلطة الصحافة على ضرورة الحصول على ترخيص لإصدار الصسحف يحصل عليه من 
الحيات الزسمية: 

ومن ثم فإن كثيرًا من القرارات التي تتخذها إدارات المؤسسات الإعلامية -وخاصة ما 
يتعلق بالنشر- نتخذ يذ أعين أصحابها قوة سحب الترخيص التي يمكن أن تهدد اللؤسسة. 

والوجه الآخر لتأثير الدولة يكمن ‏ إشرافها المباشر وملكيتها توسائل النشر والإعلام. 

وتكاد تلتقي جميع الدول العربية # ملكيتها للإذاعة والتليفزيون ووكالات الأنباء وبعضش 
الدول تمتلك أيضًا الصحف ودور النشر والإعلان والتوزيع, ومثل هذا النوع من الملكية لا 
يخفي تأثيره الباشر على إدارة تلك المؤسسات, فالدولة هي التي تقوم بتميين المديرين: وهي 
التي تقوم بوضع سياستها الإعلامية, وهي الذي تحدد ميزانياتها؛ وتؤثر الدولة على الإدارة 
بالضغط على الموظفين وإمكاتية استمرارهم 2 وظائفهم. 
) الصيطرة الاقتصادية الإعلان وامثلاك وسائل الإعلام : 

إن مالكي وسائل الإعلام سواء كان المألك حكوميًا أو قطاعًا خاصًا لهم تأثيرهم على ما 
يقرأه الناس وما يسمعونه أو يشاهدونه بالإضافة إلى سيطرتهم على مضمون الوسائل 
الإعلامية, وينمكس هذا التأثير على المؤسسة الإعلامية وإدارتها من خلال عدة أشكال 
أهمها ما يلي: 


التنظيم الإدارى للقتوات النضائيا 

١‏ يقرر مالك المؤسسة الإعلامية سياستها وأهدافها ويقوم بتوجيهها سواء كان هو 
عديرها أم لا. 

".يقوم مالك المؤسسة الإعلامية بالإشراف على تعيين الموظفين وتحديد 
مسئولياتهم بغض النظر عن أهليتهم لتحمل المسئولية أم لاء والمقياس هو الولاء 
لا الكفاءة. 

يتدخل مالك المؤسسسة الإعلامية -حتى لو لم يكن هو المدير التنفيذي- ف 
إصدار القرارات التي قد نتعارض مع قرارات المدير التنفيذي للمؤسسة 
الإعلامية. 

؛. يحدد مالك المؤسسة الإعلامية ميزانيتها مما يؤثر على نشاطها وفعائية إدارتها 
بوجهيها التحريري والإداري... والميزانية والعوامل الأخرى 4 المؤسسة تؤثر على 
المؤسسة تأثيرا مباشرًا من خلال عدة أوجه ومنها: صغر حجم الميزانية يؤثر 
على نوعية اختيار الكوادر المؤهلة لقيادة المؤسسة من بين ذوي الكفاءة الأفل لأن 
مرتباتهم أقل. وكذلك نوعية المادة الصحفية وتقليل ساعات البث والإرسال ب 


الإذاعة والتليفزيون وصفحات أقل يذ الجرائد والمجلات والعكس بالمكس. 


ويؤثر الإعلان بدوره على العملية الإدارية يذ المؤسسمة بوجهيها التحرير والإداري؛ والإعلان 
الإذاعة المرئية والمسموعة ب الوطن العربي بشكل عام يمثل عائدًا قليلا من البنية ا مالية 
للمؤسسة الإذاعية, ومن ثم إن تأثير المعان عليها يكاد لا يذكر» ولكن نو انتقلنا إلى الصحافة فإن 
الإعلان الذي يشكل جزًا أساسيًا من عوائد المسحيقة يمكن أن يؤثر تأثيرا مياشرًا على إدارة 


التحرير وعلى ميزانية الصحيفة التي تؤثر بدورها على الإدارة التنظيمية. 
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التنظيم الأداري للقنوات الطضائيت 
'"1) القوا اللوا 


تختلف أشكال القوانين والفوائح المنظمة للإملام من بلد عربي إلى آخر, وبيئما تكاد 
تجمع الدول العريية على تشريع قوانين خاصة بالصحافة وأن مفهومها يشمل أحيانًا الإذاعة 
المسموعة والمرثية وجميع أشكال النشر من مسموع ومطبوع إلا أن هذه اللوائح لا تكاد تتطبق 
على الإذاعة والتليفزيون ووكالات الأنباء المحلية. وذلك لثسيطرة الحكومية المباشرة عليها. 
فالقوانين المنظمة للإعلام وبخاصة قوانين المسحافة والمطبوعات تؤثر تأثيرًا مباشرًا 
من عدة أوجه على العملية الإدارية # المؤسسة الإعلامية. وتلك القوائين تقدم أنماطًا من 
التحكم بذ الإدارة من خلال: 
١.وضع‏ شروط معينة فيما يتعلق بمالك انصحيفة أو مالك القناة الفضائية 
وشروط خاصة فيعا يتعلق برئيس التحرير أو المدير التنفيذي للقناة أو شروط 
النرخيص للمحرر أو الكاتب ‏ الصحيفة. 
". تحديد محظورات النشر وائتي تطائب الصحيفة والصحفيين بالالتزام ‏ عدم 
التعرض لها وإلا فإن ذلك سيعرضها للمقوبات. 
*. تحديمد بعض أشكال التنظيم الإداري # المؤسسات الإعلامية بشأن سلطة 
الصحافة ولائحته الثتفيذية والهياكل التنظيمية والإدارية للجمعيات العمومية 
ومجالس الإدارة ومجالس التحرير. 
وهناك أيضنًا أشكال أخرى من القوانين التي تنظم نقابات الصحفيين وموائيق الشرف 
التي تنظم شروط مزاوئة مهنة الصحافة وآدابها ومحظوراتها ..إلخ. 


التنظيم الإدارى ثلقتوات الفضائيق 


() الضغوط الاجتواعية 


إن تأثير العوامل الاجتماعية على العملية هو أكثر العوامل المؤثرة كذ الإدارة مرأوغة إذ 
إنه يتراوح بين قيم اجتماعية تكمن ي أذهان الإعلاميين يلتزمون بها حتى وإن كانوا لا 
بؤمنون بها إلى أنواع من الضغوط الاجتماعية المباشرة المرتبطة بطبيعة النظام ذاته الذي 
يقبل على سبيل المثال منطق المجاملات والمحسوبية على حساب العمل؛ ومثل هذا يكون 
واضهًا ني عمليات التوظيف وكذلك . عمليات النشر أيضًا. 

ومن الضوابط الاجتماعية أيضًا ما يمكن أن نسميه بالذوق الاجتماعي الذي يفرض 
على الصحفيين التزامًا بهذا الذوق.. كذلك هناك ما نسميه بالتذوق الاجتماعي للرسائل 
الإعلامية, فقطاعات من الجمهور قد تتذوق أنماطًا من الرسائل الإعلامية بغض النظر عن 
قيمتهاء بينما لا تقبل نمطا آخر. وتذوق الجمهور هو جزء من كيانهم الاجتماعي؛ وهو ما 
يسمى بالثقاقة الجماهيرية, والإعلامي يواجه ضغطًا من قبل مثل هذا التذوق» ومن ثم فإن 
أنماطًا من الرسائل الإعلامية قد تكون ذات أهمية ف بيئة اجتماعية ولا تكون كذلك .ب 
مكان آخر. 
0 015 

علاوة على الضفوط السياسية التي يمكن أن تمارس من داخل الدولة على إدارة 
المؤسسات الإعلامية إلا أنه يمكن أن تمارس أيضنًا على الؤسسات الإعلامية ضغوطًا متنوعة 
من قبل دول أجنبية. و الفائب تكون هله الضغوط غير مباشرة وعير وزارات الخارجية من 
خلال احتجاجات رسمية أو من خلال رسائل توجه إلى رئيس التحرير أو المدير التنفيذي 
للقناة. وتنمكس الضغوط من خلال التنبيه وألاوم وأحيانًا تصل إلى حد إيقاف المدحفية أو 
القناة أو غلقها من قبل دولتها. 
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(3) جماعات الضغطالمحلية 


تآخن جماعات الضغط امحلية أشكانًا متعددة منها: 
منتديات شكرية: تنظيمات سياسية. جماعات دينية 

وتمارس ضغطها من خلال عدة قنوات واحدة منها وسائل الإعلام المناضسة من خلال 
طررح وجهات نظرها أو من خلال ملكيتها لوسائل الإعلام. 

وتستخدم أحيائًا عبان المتاحت (نري” القراء والصفحات الفتوحة لآراء القراء). أو عبر 
القنوات الفضائية من خلال (البرامج المباشرة التي تبث أو من خلال الأقراص المسجلة): أو 
الاتصال بالجهات العنية المسئولة عن !لؤسسات الإعلامية وإبلاغ شكواها إلى المسئولين أو إلى 
مالكي هذه المؤسسات الإعلامية ورؤساء التحرير أو الديرين التنفيذيين للقنوات الفضائية. 

وإذا أمتلكت جماعات الضغط الحلية قوة اقنصادية ذات قدرة إعلائية كبيرة إن 
ضنطها الفكري والسياسي يمكن أن يمر عبر الإعلان ذاته. 
سابما: ضغوط من داخل المؤسسة الإعلامية ذاتها تكمن الضفوط التي تمارس على عملية 

الإدارة والتي يكون لها تأثيرها على طبيمة أداء العمل وعلى نوعية الرسائل 


الإعلامية من خلال عنصرين رثيسيين هما: 


يؤثر تركيب المنظمة من حيث نوعية كادرها البشري وكفاءته ومن حيث تجانس الموظفين 
أو عدمه ومن حيث الاتجاه السياسي وكذلك أسلوب تنظيم المؤسسة ذاته وطبيمة العلاقات 


ألتي تحكم أغراد المؤسسة وتنظيم العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين. 


23212111111 
فعلى سبيل المثال فإن الصراع دأخل المؤسسة يؤثر تآثيرًا مباشر! على كفاءتها وعلى 
إدارتها؛ إذ إن مثل هذه المشكلات تفرض على الإدارة أعباء هي ك غنى عنهاء وكذلك فإن 


كفاءة الكادر توفر على الإدارة جهدً! كبيرا 4 تنفين المسئوليات الملقاة على عاتقها. 


ويؤثر الشكل التنظيمي وتحديد المسئوليات على نمط الإدارة ' المؤسسات الإعلامية. 
وكلما تحددت المستوليات وكان التنظيم مراعيًا انسياب العمل خ المؤسسة كلما كانت نتائج 
الإدارة أفضل. 

يمكن الحديث هنا عن عنصرين هامين هما: 


حارس البوا الت 0 


حارس البوابة مصطلح إعلامي يطلق على الشخص الذي تمر من بين يديه المعلومات» 
ويقرر ما يجب نشره وما يجب أن يستبعد, وإن هاتين المهمتين لحارس البوابة تؤثران تأثيرًا 
كبيرًا على طبيعة الرسائل الإعلامية. ويتضح دور حارس البوابة ب التأثير على اتخاذ القرار 
الصحافة و أقسام الأخبار ل الإذاعة والتليفزيون والفضائيات. 

وعلى سبيل المثال فإن رؤساء الأقسام ‏ الصحيفة يقومون بدور حارس البوابة حيث 
يقررون ما يمكن أن ينشر أو ما لا ينشر بحيث يقدمون لرئيس التحرير الواد المرشحة للنشر 
بعد أن تعبر مصفاتهم الخاصة, وهنا يكمن دور هام لحراس البوابة للتأثير على قرارات إدارة 
التحرير بشأن الرسائل الإعلامية التي تصل إنى الناس, وهذا يمكن أن يزداد تأثيره إذا كان 
حارس البوابة ذا اتجاه سياسي أو عقائدي معين إذ إنه سيهمل كل ما يخالفه أو على الأقل 


سيعمل على التقليل من شأنه بحيث ينشر يذ أسطر قليلة وي زوايا مهملة ب صفحات داخلية. 
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() الاعتيارات اأمهنية: 


العمل الإعلامي هناك اعتنارات مهنية تؤثر على القرارات الإدارية من الناحيتين 
(الإدارية- والتنظيمية) وإدارة التحرير هذه الاعتبارات يمكن أن تتمثل ب: 

.١‏ المساحة: وهي بالنسبة للعمل الإعلامي تعني الفراغ متاح لنشر رسالة إعلامية 
ماء حيث إنه ئيس بالإمكان توشير كل المساحات التي تحتاجها الرسائل 
الإعلامية نظراً لضخامة كميتها؛ وتنوع أهميتها وذلك يستدعي أحيائًا 
اختيار الأهم وتجاهل الأقل آهمية؛ وأحيانًا أخرى يستدعي اختصار 
الرسائة الإعلامية لتناسب المساحة المتاحة. وهذا هو الجائب 
التحريري من الإدارة.. اما الجانب الإداري فهو يرتبط بقرار.إداري 
حول زيادة عدد الصفحات أو ساعات البث إذا كانت المادة الإعلامية 
ذات مردود مادي أو معنوي على المؤسسة الإعلامية. 

. التوقيت المناسب: ونعني بذلك نشر الرسالة الإعلامية © الوقت المناسب لهاء 
وإدارة التحرير تتخذ قراراته وأمام أعينها التوقيت المناسب للرسائل 
الإعلامية سواء كانت مقروءة أو مرثية أو مسموعة. 

”. الوقت : وهو هنا يعني الزمن المتاح لإذاعة رسألة إعلامية ما. وهو 4 الإذاعة 
والتليقزيون والفضائيات مثل المساحة بالنسبة للصحافة؛ فتخصيص 
الوقت اللازم يعتمد على قرارات إدارة المؤسسة من حيث أهمية 
الرسالة الإعلامية وحجمها..وصن جانب آخر فإن تلك الأهمية قد 
تؤثر على قرارات مسبقة للإدارة بشأن البرامج المحددة المثبتة على 
خريطة العمل من قبل. 
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التتتليم الإدارى للقتوات الثشاتيم 
4. خدمات وكالات الأنباء: تتعدد خدمات وكالات الأنباء من خدمات إخبارية إلى 


خدمات مصورة وخدمات فيلمية...إلخ. ويكون عامل الضغط على 
الإدارة الإعلامية من خلال الرسائل الإعلامية التي تستقيلها 
المؤسسات الإعلامية. وحيث إن هذه الخدمات هي التي تقرر ما هو 
متاح من اختيارات أمام إدارة المؤسسة الإعلامية فيما يتعلق بالأخبار 
والصور..إلخ إذن فهي إلى حد ما تقدم قيودا للا ينشر أو لا ينشر من 
خلال قراراتها الأولية -كحارس بوابة- بشأن المواد الني ترسل إلى 


وابعا - وظائف الإدارة في المؤسسات الاعلامية: 

إن المدير يك مؤسسة إعلامية تتتوع وظائفه لنشمل أحيانًا مسئوليات إدارية وتحريرية؛ 
ولذا فإن تنوع الوظائف وطبيعتها المتميزة بالسرعة تحتاج إلى الاختصار ك معالجتها 
والتوجه الشديد نحو العمل؛ وكذلك فالاتصال الشفوي # ظروف العمل الإعلامي يعتاز 
بخاصية السرعة والخفة والحصول على رجع الصدى وهو أفضل الوسائل الاتصالية يي 
المؤسسات الإعلامية. 

والحديث عن الوظائف التي تمارسها العناصر القيادية 2 إدارة المؤسسات الإعلامية 
سوف تعطي صورة أوضح تطبيعة عمل المديرين ‏ تلك المؤسسات. 

لذلك يعتمد نجاح المؤسسة الإعلامية على حسن تنظيم إدارتها ودقة هذا التنظيم 
وتوزيع الصلاحيات بين أقسامها الإدارية والفنية بشكل يسأعد على دفع العملية الإنتاجية ب 
المؤسسة بأسلوه 
لإمكانياتها المالية والتقنية وطبيعة النظام الإعلامي الذي تعمل 2 إطاره. 


أفضلء وهذه الصلاحيات تختلف يين مؤسسة إعلامية وأخرى تبمًا 
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٠ الفاجمة‎ 


من الواضح ضمن هذه المعطيات أن إزدارة الؤسسات الإعلامية إدارة علمية وذلك 
الأهميتها كوسيلة تتوجيه وضبط حسن سير الأعمال وكفاءة الأداء بأقل التكاليف وأفضل 
السبل بما يحقق الأهداف. 

وأصبح من الضروري إذا أريد تلمؤسسات الإعلامية أن تحقق الأهداف المحددة لها 
بامستوى المطدوب أن يدرك هذا الإعلامي المشكلات الأساسية تكافة نواحي الإدارة 
الإعلامية. كذتك يجب أن يلم الإداريون الذين يعملون : النواحي الإدارية البحتة إلامًا كبيرًا 
بما يدور إدارات التحرير والبرامج. 

فلا ينكر مدى تأثر القطاع الإعلامي بالقرارات التي تصدرها الإدارة # المؤسسة 
الإعلامية تأثيرًا بالنًا ولذلك يجب تدريب الإعلاميين الذين تؤهلهم وظائفهم لنولي مراكز 
قيادية ل المستقبل على الأعمال الإدارية البحتة والفنية والهندسية؛ وكذلك الحال مع رجال 
الإدارة والذين تؤهلهم وظائفهم لتوثئي مراكز فيادية # المستقبل على أعمال التحرير 
والبرامج تدريبًا عمليًا عن طريق معارسة العمل الإعلامي نفسه الذي يتعلق بالرسالة 
الإعلامية, 

ولذلك ينبغي على الطرظين أن يدرك كل منهما أن معرفته بمهام الطرف الآخر وأثقائها 
جزء ضروري من ثققافته المهنية لأن الخصائص الحسية للوسيلة الإعلامية تحتم ضرورة 
تطويع الأسلوب نيلائم الوسيلة حتى يسير العمل ب سهوئة ويسر ويحقق الأهداف المرجوة 
منه من أقصر طريق. 


التنظيم الإدارى لاقتوات المشائيي 


الفصل الثاني 
التنظيم الإداري مفاهيم وقضايا 


القنظييع الإداري للقثوات التشلئية سس سس بحيب بببيبيب ‏ 


التنظيم الأدارى للقتوات الفضائية 


الفصل الثاني 
التنظيم الإداري ‏ مفاهيم وقضايا 

[لتنظيم الإداري: 

إذا كان نشاط الإدارة العامة هو القيام يتنقيذ السياسة العامة للمؤسسة فإن التنظيم هو 
العملية الإدارية الرئيسية التي تتولى الإدارة العامة بواسطتها تتفين الأهداف المرسومة لها !1 , 

ولذا تتفق طبيعة التنظيم الإداري ‏ أي مؤسسة مع السمات العامة للإدارة؛ وهي: 

أن الإدارة تشاط إنساني هادف يسعى نلوصول إلى نتائج تتوجه بالدرجة الأولى لتحقيق 
إشباعات إنسانية من أجل التغلب على المشكلات والمموقات» كما أن الإدارة نشاط عقلي 
بالدرجة الأولى؛ مما يعني استخدامها المنهج العلمي لتحليل المواقف بما يكفل تحقيق 
الأهداف. 

وهنا يبرز دور وأهمية المعلومات التي تمثل للإدارة عنصرًا مهمًا 2 دراسة وتخطيط 
أنشطتها والتنبؤ باحتمالات المستقبل على نحو موضوعي. كذلك تؤدي الأساليب العلمية 
دورًا أساسيًا للاختيار بين البدائل 9. 


بالإضافة إلى أن الإدارة نظام متكامل ذاتيا ومتفاعل مع البيئة بمعنى أنه نظام يضم 
مجموعة عناصر هي المدخلات من الموارد تخضع لمجموعة من الأنشطة تتمثل # التخطيط 
والتنظيم والتوجيه والرقابة والمتابعة والتقويم تسهم ل الوصول إلى ا مخرجات أي الأهداف 
النهاية". 


1) عبد الكريم أبو مصطفى, الإدارة والتنظيم. (القاهرة: أكاديمية السادات للملوم الإدارية. 1١0؟).‏ ص 17 ٠‏ 

(؟) جاري ديسئر. تعريب: عبد القادر محمد عبد القادرء أساسيات الإدارة, (المملكة المربية السعودية: دار المريخ 
اللطباعة والنشر: 7001): ص 15 + 

(؟) عادل حسنء الأفراد ‏ الصناعة. (الإسكندرية: مؤسسة شجاب الجامعة, 54/4 1): ص 5311 ٠‏ 
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والإدارة ظاهرة حركية تتعامل مع المتفيرات # مواقف معقدة: ذلك أنها تسعى نحو 


تحقيق أهداف معينة # إطار ظروف مادية ومعنوية تتفاعل من أجل تيسير أو إعاقة مسيرة 
الإدارة لك تحقيقها لأهدافها"”, وكلما وجدت ضغوط وتعقدت المواقف أمام الإدارة كلما 
ساعد ذلك على تطويرها وحركتها للتغلب على هذه انضغوط”". وعلى هذ! تسعى الإدارة من 
خلال الأدوار الأساسية للتنظيم إنى تحقيق أهدافها. 


أولا- مفاجيم التنظيم الإداري: 

للتنظيم مفهوم عام يعبر عن وضع كل شيء ‏ مكانه, وكل شخص ا مكانه وربط 
الأشياء بعضها ببحض؛ والأشخاص بعضهم ببعض من أجل تكوين وحدة متكاملة أكبر من 
مجرد الجمع الحسابي لأجزائها *©. 

هالتتظيم يدور حول الجهد الجماعي؛ لأنه وحده الذي يحتاج إلى التنظيم: أي أنه إذا 
كان عبء العمليات المطلوب القيام بها يزيد على قدرة شخص واحد وجب التنظيم؛ حيث من 
الضروري تحديد واجبات كل شخص ثيكون مسئولاً عن تنفين ذلك الجزء من العمل بائذات 
ويحاسب عليه إذا اخطأ أو لم يؤده على الوجه المطلوب .# إطار السلطة المخولة إليه". 

وتعني عملية التنظيم ترتيب الموارد الخاصة بالمؤسسة بطريقة تمكن من المساهمة بشكل 
عنظم ذ أهداف المؤسسة؛ وهكذ! يكون غرض التنظيم هو إعطاء كل شخص عملا مستقنًا 
وواضحا. وضمان تنسيق هذه الأعمال بالطريقة التي تمكن المؤسسة من تحقيق أهدافها". 


571 ص‎ :)!٠ ١١ محمود علم الدين وأميرة العباسي؛ إدارة الصحف واقتصادياتها (القاهرة؛ جامعة القاهرة,‎ )١( 

(؟) مصطفى محمود أبو بكر, التنظيم الإداري ‏ المنظمات العاصرة, [الإسكندرية: الدار الجاممية, 000؟)) م70 

(1) نؤاد محمد النادي؛ ميادئٌ علم الإدئرة العامة, [القاهرة, دن, 1446) ص 41 ٠‏ 

(4) السيد خليل هيكل وآخرون: مبادئ الإدارة العامة, (أسيوط» جاممة أسيوط, 1444), صن +18 ٠‏ 

() زكي محمود هاشم: الفكر المعاصر يخ التنظيم والإدارة: (القاهرة: دار الفكر العربي؛ طه 5 /148). ص 8 ٠‏ 
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التنظيم الإدارى للقتوات المّضالياق 
أما بالنسبة توظيفة التنظيم فتعني تحديد أوجه النضاط ال مختلفة التي يتطابها تحقيق 


أهداف المؤسسة بحيث يتم تجميع أوجه النشاط على شكل إدارات. وتحديد الروابط بين تلك 
الإدارات المختئفة والسلطات اللازمة للقيام بالأعمال المطلوبة 4 كل إدارةء ويطلق على ذلك ” 
الهيكل أو البناء التنظيمي " الذي يشمل أوجه نشاط ثم علاقات سلطة". 

وعلى هذا؛ فإنه يمكن النظر إلى التنظيم على أنه وظيفة إدارية تهدف إلى تحديد 
وتجميع أوجه النشاط اللازمة لتحقيق هدف معين؛ وإسناد كل مجموعة من النشاط إلى 
شخص مسئول وتفويضه بالسلطات والصلاحيات اللازمة لأداء هذا النشاط: بحيث يكون 
هناك تنسيق ب العلاقات بين هذه المجموعات من النشاط وبين سئطات المشرفين عليها. 

وعلى هذا الأساس يوضع الهيكل التنظيمي أو الخريطة التنظيمية للمؤسسة ب شكل 
مكتوب وواضح من الناحية النظرية؛ وطبقًا لما يتناسب مع نشاط المؤسسة وأهدافها بها 
ينعكس بشكل واقعي على العمل داخلها والعلاقات فيما بين العاملين بعضهم اليعض: وفيما 
بينهم ويين الجهاز الإداري. 

وتسير عملية التنظيم على نسق واحد # جميع المستويات الإدارية: فسواء كان القائم 
بالتنظيم هو رئيس مجلس الإدارة أو مدير إحدى الإدارات فإنه يقوم أونا بتجميع أوجه 
النشاط المكلف بها والمسئول عنهاء ثم يوزع بعضها على مساعديه ومرؤوسيه مفوضًا لهم 


السلطة اللازمة: ويقوم بعد ذلك بالتنسيق بين السلطات التي فوضها لمساعدي ".7 


(1) محمد اللحمدي الماضي: السياسات الإدارية, (القاهرة: كلية التجارة, جاممة القاهرة ,))٠١4‏ ص 1771 ٠‏ 
(؟) عادل الزيادي. إدارة الأفراد والملاقات الإنسانية, (القاهرة 


رق: جامعة عين شمس»1197). ص ]11. 
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التنظيم الإدارى كلقثوات التضاكية 
ولقد تعددت وتتوعت تعريفات علماء الإدارة العامة للتنظيم بتعدد وتنوع الرؤى المعبرة 


عن وجه أو آخر من أوجه الأهمية المعاقة عليه يذ أداء دوره الحيوي يك مجال سير العملية 


الإدارية وتحقيق نتائجها وأهدافها. 

والتنظيم يعبر عن نظام اجتماعي حيث يمكس الهيكل انتنظيمي مجموعة العلاقات التي 
تسود بين الأفراد القائمين على التنظيم؛ وهو عملية توفيق وتفاعل بين الموارد الإنسانية من 
ناحية؛ وبين العوامل أو المحددات الموقفية من تاحية أخرى (©. 

بينما يرتبط التنظيم لدى آخرين بالطايع الاجتماعي: فهو ' الوسيئة التي بمقتضاها 
يتجمع وبصورة مترابطة طائفة من البشر لأداء عمل موحد لا يستطيع كل منهم بمفرده 
نتائج اتفق عليها مسيقًا7. 


الاضطلاع بأعبائه. بحيث يكون بهدفهم من وراء ذلك ت. 


كما يعرف التنظيم على أنه "عملية تتنسيق الجهود البشرية حتى يمكن تحقيق الأهداف 
بكفاءة من خلال سسلطة فاهئة تهدف إلى تحقبق الترابط وأداء العمل بطريقة جماعية منظمة 
وفعالة" ("أوهو تعريف قريب من أنه ' عملية ترتيب الجهود البشرية داخل أكنظمة الإدارية, 
وتصنيف المهام والوظائف بها وذلك من أجل تحقيق أفضل ما يمكن تنفيذه من أهداف ويأقل 
تكلفة *9/, 


4 محمد علي شهيب» السلوك الإنساذ التنظيم: (انقاهرة؛ دار إلفكر العربي؛ 1441): ص5‎ )١( 
)2( 106 13504, تإعلة 7لا مطمت) لمع عض رومقلدامم هذ عاتتههمهاة بتاتحوط نمع همد أصمديع8 ململ‎ 
يمدنائقء قلطا رقشآ 85و50 يق‎ 
)3( .49ب (1997,#سسعط عدت طمتاطم حنمخ), دمقممعاصتمرقة عناطسرعه بوومامم8 مطل ى.؟ موونه‎ 
)4( بأ متعصقصها/1 ,11 راستعما8 ./8ا مطل فمة مهكاعدة .8 صدعيدة ,أعوم رلا 83 هد‎ 
0.5, بههتطوزاطرظ «متصمط1 تحدم أمسعنه!‎ 
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التنظيم الإدارى للقتوات النشائياق 
بينما يركز آخرون على هيكل الجهاز الذي تسعى الإدارة عن طريقه لتحقيق أهدافها 


فهو " البناء الذي يتم تقديم العمل الإداري من خلاله. ومن ثم تتحقق وظائف الإدارة 
العامةا". 

ويتم من خلال ' تصميم هيكل المنظمة على النحو الذي يؤدي إلى التحقيق الأمثل 
لأهدافها 7). 

وبذلك يجمع مفهوم التنظيم بين هيكل الجهاز الذي تتم ممارسة العمل الإداري من 
خلاله إلى الهيكل التنظيمي للإدارة: وكذتك تنظيم وتنسيق ما يمارسه الأشراد من أنشططة 
داخل الجهاز, وذلك عن طريق تكتيل جهود العاملين ب التقظيم. 

ومن هنا فإن أية محاوئة لدراسة التنظيم من خلال الإطار أو الهيكل الإداري دون 
الاهتمام بالعلاقة بين القائمين على التنظيم والعاملين به تنطوي على قصور ل فهم عملية 
التنظيم ودور العنصر البشري # خروج المنتج النهاثي إلى التور. 

والخلامسة -كما ترى الباحثة- أن التنظيم هو عنصر من عناصر الإدارة يقصد يه 
التطبيق العلمي نسياسة الؤسسة وتنفيذ خطتها وتطبيق النظم وانلوائح المتعلقة بأعمالها, 
كما يشمل التنظيم توزيع الأعمال وتقسيمها بين الإدارات والأقسام المختلفة توزيمًا يكفل 
سرعة العمل وتدفقه؛ كذلك يتضمن تحديد اختصاصات العامئين وتحديد العدد اللازم لكل 
قسم ومسئولية كل متهم. 
ونفخلصر من التعريفات السامقة إلو: 
١‏ .لا يعد التنظيم هدقًا ب حد ذاته بل هو وسيلة المؤسسة لتحقيق أهدافها من خلال 


للها ععناهعرم ومدرهع! ,5 لا) ,مع درم عمها! بعالدمه بصداا مد وصتطرام .8 معطجع)5 (1) 
(2) مصطفى محمود أبوبكر, الإدارة اتعامة, (الإسكندرية: الدار انجامبية, 6:٠؟):‏ ص 211 ٠‏ 
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التنظيم الإداري للقنوات القضائية 
تنسيق الجهود والوظائف والأعمال على نحو ملائم يتفق مع ظروف كل مؤسسة 
والأهداف التي أنشئّت من أجلها. 


. التنظيم ليس عملية فورية تتم مرة واحدة, يل هو في الحقيقة عملية متجددة ومستمرة 
كباقي مكونات العملية الإدارية.حيث إنه لا يفترض أن يظل التنظيم الإداري للمؤسسات 
قائمًا لفترات طويلة دون تعديل؛ ويتم هذا التعديل بمقتضى القواذين واللوائح التي 
. ينبغي أن تتضمن آليات تسمح بذلك وفمًا مستجدات العمل والسوق 7, إذ قد يحدث 
بعد الانتهاء من بناء هيكل التنظيم وتشغيله أن تستجد ظروف توجب إعادة النظر فيه. 
فقد يكشف التشغيل عن نشاطات أساسية لم توضع # الحسبان عند إنشاء التنظيم 
الأصلي؛ أو أن هناك نشاطات كانت أساسية وقت الإنشاء, ثم فقدت أهميتها بعد ذلك 
مما استتبع إلغاءها كلية ''. وقد تجرى تلك التعديلات بشكل جزثئي علس الهيكل 
التنظيمي القائم: أو قد يقنضي الأمر هدمه وإعادة تشيبده من جديد. 


يغلب على طبيعة التنظيم كأحد أركان العملية الإدارية الوصف العلمي المنطقيا, أي 
قيامه على المبادئ المدروسة بدقة سواء فيما يتمخض عنه من تقسيم لوحدات وإدارات 
المؤسسة المعنية: أو فيما يؤدي إليه من توزيع وتجميع تخصصات العاملين 2 ضوء 
الأعمال والنشاطات والوظائف الخاصة بكل منهم ودوره # تسيير العملية الإدارية. 
تنبع تلك السمة الملمية من ضرورة إنجاز العمل الإداري وتحقيق أهدافه بوامسطة 
أسلوب أمثل ملائم خلاد ورّسم بدقة, وإلا فإن قيام ذلك الأسلوب على أساس غير مدروس أو 
منطقي يؤدي إلى إخفاق الإدارة ‏ تحقيق أهدافهاء إلا أنه على الرغم من التسليم بالحقيقة 
أنسابقة فإنه يتعين الحرص على عدم الفصل بين الأسئوب العلمي وبين الظروف والاعتيارات 


(1) علي شريف» إدارة المنظمات الحكومية, [الإسكتدرية الدار الجامعية.ة144). مرياة؟ . 
(1) علي السلميء تطوير أداء وتجديد. النظمات. (القاهرة: دار قباء للطباعة والنشر. 434!), ص 104 ٠‏ 
() عبد القتاح دياب إدارة الموارد انبشرية (القاهرة: كلية التجارة؛ جامعة عين شمس, :)1٠01‏ ص /1 ٠‏ 


بستكسينه حت هه 555 5-7 


التنظيم الإدارى تلقنوات القضائيق 
المحيطة بأداء التنظيم على أرض الواقع العلميء وإلا كنا إزاء تنظيم مجرد من كل قيمة 
عملية أو تطبيقية لا وجود له إلا 2 آذهان واضعيه. 


:. التنظيم عملية مركبة تبد أولى مراحلها بحصر كل من العناصر المادية والبشرية 
المتاحة والمخصصة لآداء المهام وتنفيذ الأعمال المتعاقة بالخطط الموضوعة؛ ثم تأتي 
المرحلة الثانية وتتمثل # توزيع ونقسيم تلك المناصر وفق معايبر علمية وفنية تستند 
إلى تكوين توليفة من المهام تربط جميع الوظائف داخل المؤسسة مما يخلق نوعًا من 
التماسك التنظيمي اللازم لإبقاء مستوى أداء العامئين مرتفعًا 20 ثم أخيرًا: تنفيذ 
الأعمال الموزعة على أقسام التنظيم وعناصره البشرية مع تبني مبياسات تلشواب 
والعقاب ماديًا ومعنويًا بما يضمن تلا أوجه الخطأ أو القصور وتحقيق أقصى درجات 
ولاء العاملين للمؤسسة". 

© . يتجسد التنظيم '# شكل خريطة تنظيمية توضح هيكل المؤسسة أ تشكيل هرمي؛ حيث 
يظهر على القمة السلطة القيادية: ثم أقسام المؤسسة والوظائف المختلفة بها ©. 

5 يوجد داخل التنظيم طائفة من العلاقات المتبادلة فيما بين مكوناته وعناصره ذات 
التأثير المتبادل» هذه العلاقات محكومة بمنهج إنساني باعتبار أن العنصر البشري أهم 
عناصر التنظيم سواء أكان بي مناصب قيادية أو أي مسستوى إداري أدنى (, 

تختلف صور التنظيم باختلاف المؤسسات فضنًا عن تياين أشكاله داخل المؤسسة 
الواحدة من مرحلة زمنية إلى مرحلة أخرى بأعتبار أن التنظيم يخضع لحتمية التطور 
النسبي الزمائي والمكاني. 


(51 ص‎ :)/٠٠١ محمد تاجي الجوهر, الاتصال التنظيمي؛ [انعين:دار أنكتاب الجامعي,‎ )١( 

(1) إبراهيم أحمد إبراهيم, اقتصاديات صناعة الصحافة, (القاهرة: عالم الكتب. ٠١4‏ ؟).ص 1١8‏ * 

(؟) أحمد ماهر السلوف التنظيمي "مدخل بناء المهارات" (الإسكندرية: الدار الجاممية, 391 1), ص 118 ٠‏ 

(4) بسيوني محمد البرادعي. تنمبة مهارات تخطيط الموارد البشرية؛ (القاهرة: إيتراك لقشر والنوزيم, 1٠08‏ ص 56 
3 - 1م 


الإذا 


تتمركز مقومات التنظيم الإداري الأساسية ك الوظيفة ومن يشغلها من الموذ 
يمكن القول إن بناء أي بناء آي تنظيم إداري يتكون من مجموعة من الوظائف والعاملين بهاء 
ثم يأتي بعد ذلك تكوين الوحدات الإدارية. 


والوظيفة عبارة عن " منصب مدني أو عمل معين يفرض على شاغله القيام بواجبات 
محددة سواء تفرغ لذلك أو لم يتفرغ '. هي تعني العمل المسند إلى عامل يؤديه (©. 

ويتكون العمل من مجموعة من الواجبات والاختصاصات والمسئوليات والسلطات. 
فالوظيفة تعتبر مركرًا قانونيًا يشغله الموظط . كلك لا تتآثر الوظيفة يمن يشغلها: وعدم تأثر 
الوظيفة بما يشغلها يرجع لكون البنيان الإداري يقتضي وجود وظائف تنشأ عن طريق الإدارة 
من خلال التشريع الذي يحدد الواجبات والسلطات والسثوئيات قبل شفلها. ومن ثم فهي لا 
تتأئر خ المقابل إذا حدثت ظروف أدت إلى خلوها من شاغلهال". 

والتنظيم الإداري يهتم آساسًا بتحديد نوع الوظائف المطلوية: ونوعية هذه الوظائف التي 
تختلف باختلاف المواصفات التي توضع لكل وظيفة بحسب موقعها على السلم الإداري". 

وعلى هذا يكون هناك نوع من التناسب بين درجة الوظيفة وأهميتها وبين إمكانيات 
ومؤهلات من يشغلها . 
ثالثًا- أنوام التيظيم الإدارهد 

بشكل عام هناك عوامل يجب أن تؤخذ ‏ الاعتبار عند إنشاء أي تنظيم من التنظيمات وهي: 


-١‏ تحديد أوجه النشاط التي يجب أن تبذل لتنفيذ السياسات المحددة والخطط 
المرسومة المحققة لأهداف المؤسسة, 


٠ 17 نظمي شحادة وآخرون, إدارة اللوارد البشرية. (عمان: دار صفاء لننشر والتوزيع, ١٠٠؟) ص‎ )١( 

(1) مصعلفى نجيب شاويش إدارة الموارد البشرية " إدارة الأفراد ". (القاهرة: دار الشروق. 1553): ص 81 * 

(؟) نادر أحمد أبو شيخة؛ إدارة للوارد انيشرية. (عمان, دار صغاء للنشر والتوؤيع. :)17٠٠١‏ ص 11 + 

(4) بسبوئي محمد البرادعي. مهارات تخطيط المرارد البشرية. (القاهرة: كلية التجارة, جاممة عين شمس: ٠3‏ ؟), ص 1؟. 
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التنظليم الأدارى للقنوات المضائين 
'. تقسيم أو تجميع أوجه النشاط # شكل إدارات أو أقسام لتسهيل إدارتها والإشراف عليها. 


تفويض السلطة الذي يشمل توزيع الحق المخصص لاتخاذ القرارات لكل وظيفة على 
حدة؛ بحيث يجب أن يكون للمؤسسة سلطة عليا وخطوط واضحة مُمارسة هذه 
السلطة. 

4 إلى أي مدى يمكن الاستقادة من الاجان5 وكيف يمكن تنسيق جهود اللجان والإدارات 
والأقسام المختافة وتجميعها 4 جهاز تنظيمي متكامل بعد تحديد دور تلك اللجان 2 
التنظيم. 

© . التمييز بين إدارات العمليات الركيسية والإدارات المعاونة. 


١‏ تصميم التنظيم وإحكامه بشكل يحقق أهداف الؤسسة مع عدم إغفال الجانب 
الشخصي ومشاكل الأفراد الذين يعتمد عليهم التنظيم!". 
ورغم ضرورة توافر هذه العوامل إلا أنه لا يوجد شكل نموذجي للتنظيم يمكن 
استخدامه ب جميع أنواع المؤسسات لكن النظرة الأكثر شيومًا لاتنظيم تنمصرف إلى ما 
يطلق عليه التنظيم الرسمي أو الوضع الهيكلي للمنظمة الإدارية, والتنظيم الرسمي يقوم على 
مجموعة من المبادئ تتمثل يذ أن الهيكل التنظيمي حين يتم تصميمه ؛ لا يد أن يكون ذلك 
التصميم مبنيًا على فكرة التنوع والتخصص والتكامل ‏ نطاق الهدف العام الذي تُطى 
ويحدث ذلك عمايًا بأن يناط إلى كل وحدة تنظيمية فرعية دأخل الؤسسة أداء 


اختصاص وظيفي معين؛ وتنحصر مسئولية التنفيذ ي حدود هذا الاختصاص دون غيره. 


)١(‏ أحمد طهمي جلال, مبادئ التنظيم وإدارة الأعمال. (شبين إلكوم: مطايع الولاء.1547): ص؟15. 
(1) حمدي أمين عبد الهادي, إدارة شئون موظفي الدولة. (القأهرة:دار الفكر العربي. ط ؟, 554 1): ص ٠ 1١‏ 
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كذلك يقوم التنظيم الرسمي على ضرورة تطبيق قاعدة التدرج الهرمي أو التسلسل القيادي, 
وتتدرج المستويات بدورها على قدر السلطات المحددة لكل مستوىل". 


إلى جانب تطبيق مبدأ وحدة الأمر بمعنى أن يكون على قعة المؤسسة رئيس إداري وأحد . 
يتولى مسئولية التوجيه والتنسيق بين المكونات بالفرعية نحظة العمل؛ كما يقتضي مبدآ 
وحدة الأمر ألا يكون المرؤوس مستونًا أمام أكثر من رئيس إداري تحقيقًا ليدأ وحدة المسثولية 
ومنمًا لإرياك المرؤوس أثناء تتفيذه العمل من خلال تلقي أوامر وتعليمات متباينة أو متناقضة 
من أكثر من رئيس!" ‏ 

كما تمر عملية الاتصال داخل المؤسسة عير المستويات التنظيمية المختلفة بعدة مراحل: 
وي ذلك قد تختلف وسائل الاتصال ومراحله بسبب طبيعة النظم الإجرائية والقواعد 
التنظيمية التي تتخذها المؤسسة دستورًا لعلاقاتهاء مع الأخذ يذ الاعتبار أن الاتصال الإداري 
السليم لا يمكن أن يتم بدون تخطيط لضمان عدم وقوع المؤسسة بذ حالة من الفوضى نتيجة 
فقدان المقدرة على تفسير القرارات بسيب القصور ذ# استيعاب مضمونها أو عدم 
وضوحهاا". و التنظيم الرسمي يكون اختيار وتعيين العاملين بناء على مؤهلاتهم الفنية 
التي تتفق مع معدلات وأنماط أداء الأعمال؛ وقد ركز كل من فردريك تايلور, وهشري فايول 
على هذه الأفكار النموذجية نظرًا لاتساقها مع فكرة الاهتمام باتهيكل الهندسي ليناء 
المؤسسة ووجود قواعد علمية مثالية للتنظيم: وأعتبار تلك القواعد بمثابة معايير يتم 
بمقتضاها اختيار وتدريب الأفراد العاملين بالمؤسس!. 


(1) السيد خليل هيكل وآخرون, مبادئ الإدارة العامة مرجع سابق. ص 1514. 
(1) مازن فارس رشيد: إدارة الموارد البشرية. (الملكة العربية السمودية: مكتية العبيكان, 701)» من 15لا 
(؟) رجب حسئين محمد؛ أثر أنماط اتخاذ القرار على أثرضا والأداء انوظيفي؛ رسالة دكتوراء غير منشورة؛ (أسيوط: 
كلية التجارة. جامعة أسيوط. 1544): ص 9غ - 
(1) علي السلمي, الدراسات الإدارية .2 عصر العلومات. (القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع, 1448): هن 111 ٠‏ 
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آما بالنسبة للتوع الثاني من التنظيم فهو التنظيم غير الرسمي حيث يوجد # داخل كل 
شكل رسمي من أشكال التنظيم أنماط سلوكية غير رسمية من قبل العاملين: الأمر الذي 
يؤثر يك كيفية آداء الأعمال بصورة أو بأخرى!". 


فالتنظيم ليس مجرد تصميم هياكل وتحديد سلطات ومسئوئيات؛ ولكنه علاقات بين 
أفراد تتزايد إنتاجيتهم بزيادة رضاهم الوظيفي عن العمل الناتج عن النظر إليهم من قبل 
الإدارة نظرة إنسانية تراعي مشاعرهم ومواقفهم واتجاهاتهم دون النظر إليهم كآلة تعمل 
لتحقيق الأهداف كأي عنصر من عناصر الإنتاج ©, 
ويعد التنظيم غير الرسمي ضرورة حتمية بحكم الطبيعة الاجتماعية للفرد؛ وإذا كان 
التنظيم الرسمي يخضع لمجموعة من القواعد والقوانين المكتوبة فإن الأفراد لح التنظيم غير 
الرسمي يتعامئون ‏ ضوء عدد من القواعد غير المكثوبة والقيم الاجتماعية التي تؤثر آذ 
العمل وعلاقاته. 
وجناك من الغوامل ما ساعد علو ظهور التنفايم غير الرسهه مههد 
١‏ رغبة الإنسان ‏ الانتماء: فلا شك أن وجود الإنسان مع غيره من العاملين بذ 
المؤسسة يخلق لديه رغبة يك الانتماء إليهم وتكوين علاقات معهم وتبادل الأفكار حول 
مختلف الأموز 2 
٠‏ الرغبة ب الأمن والحماية: حيث يسعى العامل إلى الانضمام للجماعة لتحقيق درجة 
من الحماية من التهديدات الخارجية: علاوة على تهديدات التنظيم نفسه وتعسف 
الإدارة ب بعض الأحيان. 


(1) عطية حسين أفندي, تمكين العاملين "مدخل للتحسين والتطوير للستمر” (القاهرة؛ اانظمة العربية للتتمية. 
)من 178 
(؟) عبد الكريم درويش وليلى تكلاء أصول الإدارة اثعامة: (القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية. 14564), ص ٠ 11١6‏ 
(؟) نبيلة توفيق حسن ونادية أمين محمد. أصول إدارة الأعمال. (أسيرط: مطبعة هابي رايت, 04+ صن :3 ٠‏ 
(5) أحمد عرطة وسمية شلبي فعاليات النظيم. (القاهرة: ب ٠‏ د *٠٠1)رص‏ 19 - 
3 2 
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*. الرغبة ‏ التخلص من الملل: ذلك أن مزاولة الإنسان للعمل هترة طويلة قد يخلق لديه 

نوعًا من الملل والتعب الذي يفعكس سلبًا على إنتاجيته: بحيث يكون #4 حاجة إلى 
جماعة تعمل كمتتفس له عن ائروتين اليومي!". 

4. النصع والمشورة: فقد يقبل الإنسان على الانضمام إلى الجماعات غير الرسمية من 
أجل الحصول على بعض !النصح والمشورة # الآمور ذات العلاقة بالعمل إذا ما شعر 
بقصور ذ احد جوانبه 59, 

5 الانتماء للمهنة؛ بالإضافة لشعور الإنسان بالانتماء لجماعة؛ فإن العاملين يسعون 
لتقوية رابطة الولاء لنوع المهنة ألتي يزاولونها ومناقشة مشكلاتهم؛ ومن ثم تصبح 
هذه الجماعة بمثابة عامل ضغط للدفاع عن حقوق ومطالب أصحاب هذه المهنة ". 

. النظرة الحديثة لاتنظيم: حيث إن النظرة الحديثة للتنظيم على أساس انه 
مؤسسة اجتماعية تقوم على تكامل مجموعة من العوامل الاجتماعية 
والنفسية للغاملين ع التظيم ساعدت على تأكيد أهمية الجماعات غير 
الرسمية ا العمل والتاكيد على أهميتها ‏ زيادة الإنتاجلا. 

ويتسم التنظيم غير الرسمي بوجود هدف تسعى إليه الجماعة داخل هذا التنظيم؛ إذ 
لكل جماعة غير رسمية اهداف تسعى إلى تحقيقها بحيث يكون هناك اتفاق جماعي على 
الوصول تتلك الأهداف: ولا يمني وجود أهداف عامة للجماعة عدم وجود بعض الأهداف 
الفردية لبعض أفرادها الذين يحاولون تحقيقها من خلال تواجدهم دأخل الجماعة". 


(1) راندي تولرساكس, كيف تقيم موظفيك بفمالية؛ (انقاهرة: مكتبة جرير ؟1:0): صلم 
(”) أحمد عرفة ؤسمية شلبي, فاليات التنظيم. مرجع سابق: صن /39 ٠‏ 
(؟) محمد سمهد سلطانء إدارة للوارد البشرية. (بيروت: الدار الجامعية للطباعة والنشر, 1595): ص 77 ٠‏ 
(4) حسين الحموي, العوامل الؤثرة على إنتاجية المنصر الإنساني؛ رسائة دكتوراء غير منشورة, زكلية التجارة: جامعة 
عين شممن» 547 1], ص 124 + 
(قدمة عد بزع1ت/لا صطد) بلهملا :«ت1! بلمعدع ومجها! .رك طعلوب سوط ,حنمو /لا .ه لمتسوط (5) 
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كما تثميز الجماعات غير الرسمية عادة يصغر الحجم على أنه لا توجد قاعدة ثابتة 


لتحديد هذا الحجمء فالأمر يخضع تعدة عوامل مثل ماهية أهداف الجماعة ونوعية الأفراد 
المكونين لها ونوع التنظيم والبيثة المحيطة به. 

ويتطلب التنظيم غير الرسمي وجود قيادة تتولى توجيه الجماعة نحو الأهداف التي 
تسعى إليها. والقيادية التي يكتسبها الشخص تأتي من قبول جميع أفراد الجماعة بضرورة 
وجود شخص يعمل على تماسكها ويتمتع بثقة هذه الجماع2. 

ومن منطلق هذه الثقة يخضع جميع أغراد الجماعة لمعايير تضمن وجودها واستمرارها 
باعتبارها وسيلة للحماية من العوامل الخارجية والداخئية وكلما كان هناك أنشطة تقوم بها 
الجماعة يتم ممارستها عن طريق اللقاءات والاجتماعات كلما كان التفاعل والعلاقات بين 
أغراد اتجماعة قوية وفعالة. 

وقد يعتقد البعض أن التنظيم غير الرسمي يشكل مصدر إزعاج للإدارة, ولكن الواقع 
يناقض هذا الاعتقاد. فهذا النوع من التنظيم يحقق كثيرًا من الفوائد إن أحمين التعامل معه. 
فهو يساعد على تحقيق أهداف التنظيم الرسمي عي حالة توافقهما. 

كما يسهم .4 إشباع حاجات اجتماعية ونفسية للأفراد كالحاجة للأمن والاستقرار 
والمشاركة مما يرفع من روحهم المعنوية ويزيد إنتاجيتهم!". 

كذلك قد يؤدي إلى تحقيق نوع من الرقابة الذاتية على الأعمال التي يقوم بها الأفراد. 


مما سبق يتضح ما للتنظيم غير الرسمي من أهمية ع الحفاظ على هيكل التنظيم 
الرسمي وثباته؛ وأيضًا تلبية الاحتياجات الاجتماعية والنفسية للعاملين. 


(1) صلاج الشنواني, التنظيم والإدارة بي قطاع الأعمال, (الإسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة, 1447). ص77 1 :115 
(يقذقة ممعتصمط1 )رذع توعل قصة معط لقصممجتهموءه قوط ..آ لتومعته (2) 
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رابهًا- أشكال الحنظيم الإداري: 


وهي أشكال التنظيم الرسمي الني تظهر بشكل أساسي ‏ الخرائط التنظيمية 
للمؤسسات. وللتنظيم الرسمي ثلاثة أشكال رئيسية: 


أولها: التنظيم اثهرمي أو المركزيء ويعتمد على مركزية الإدارة, والسلطة فيه 
هرمية؛ بحيث تتجمع السلطات وعمليات أتخاذ القرارات # قمة الهرم 
التنظيمي (0. 

وثائيها: التنظيم الوظيفي؛ ويقوم على اللامركزية: وهو بعكس التنظيم الهرمي حيث 
تمنح الإدارة صلاحيات غير محدودة لكافة أقسام العمل وإداراته بما يؤدي 
إلى المرونة ع عمليات اتخاذ القرارات المختلفة, ويحقق إنجارًا للأعمال!). 
أما ثانثها: يعرف بالتنظيم الهرمي الوظيفي؛ وهو عبارة عن مزيج من نوعي التنظيم 
السابقين؛ فهو يتيبح الرقابة على الإدارات والأقسام المختلمة من قبل 
الإدارة العليا من خلال أقسام أو إدارات رقابة ومتابعة. وكذلك يسمح 
بتجرية العمل داخل تلك الإداراث وأن تعمل مستقلة؛ وإذا احتاجت إلى 

أي خدمات غير متوفرة لديها فإن الإدارة العليا تؤمنها لها. 
وب هذا التنظيم تكون الرقابة متدرجة من أسفل“إلى أعلى بحيث يكون لكل مستوى 
سلطته النهائية ويرأس الأقسام مديرون يكونون مسثوثين بدورهم أمام مدير أعلى؛ ولكن لكل 


مدير من هؤلاء مسئولية وسلطة داخل قسمه أو إدارته 2, 


(دمناتل ما راتها معقمعم2 بش.5.نآ ),,وجقرلعط تقوم همتهموده ,كمتططمجا .8 معطامع8 (1) 
(1) علي الشرقاوي. العمليات الإدارية .4 مدان الأعمال "مدخل الوظائف والمارسات"' (الإسكندرية: مؤسسة شباب 
الجلمعة, 41546 صن 710 
(1) سيد الهواريء التنظيم: الهياكل والسلوكيات والنظم [القاهرة: كلية ألتجارة؛ جامعة عين شمس: ١ه :)١‏ صن .1/1 
بد 66 الى 52-8 
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تقييم أنواع التنظيم الرسمي ثلاثة: 
التنظيم الهرمي الوظيفي يتميسز يقصر السلطة والممسئولية ب الإدارات الأساسية 
والتخصص ذ الإدارات الفنية, أما العيب الركيس لهذا التنظيم فهو صعوية الاحتفاظ 


بعلاقات قوية وصحيحة بين الإدارات ذات السلطة الإدارية والأخرى ذات السلطة الفنية, 


أما التنظيم السائد ‏ المؤسسات الصغيرة فهو التنظيم المركزي أو الهرمي الذي يتميز 
بالبساطة, كما يتميز بأن الأغراد يعرضون بالتحديد سلطاتهم ومسئولياتهم والمصدر الذي 
يتلقون منه الأوامر مما يؤدي إلى السرعة بذ اتخاذ القرارات والقدرة على إجراء التعديلات 
السياسات ووضع هذه التعديلات موضع التنفيذ بسرعة ويسر. 

بينما يُماب على هذا النوع من التنظيم أنه يتطلب أهرادًا على درجة عالية من الخبرة 
والمقدرة؛ كما ينطوي على خطر ارتباك المؤسسة إذا ما توقف أحد المديرين عن العمل لأنه 
تنظيم يمتمد بالأساس على الأفراد الذين يشخلون المراكز الرئيسية. 

ل حين أن التنظيم الوظيفي يمتاز بتطبيقه عبدأ التخصص إلى أبعد مدى؛ والاستفادة 
من الخبراء المنخصصين؛ كما يساعد على أن يتقن كل غرد العمل المكلف به وهو نظريًا يعمل 
على تقوية روح التكامل المطلوب للعمل إلا أنه عمليًا يجعل من الأفراد ب المؤسسة الواحدة 
جزرًا معزولة. 

بالإضافة إلى أن تعدد مصدر الأوامر والرقابة والمحاسية يؤدي إلى تضارب تلك الأوامر 


والتهرب من المسثولية. 


التتظيم الإداري تلقنوات الفضانية 
- مبادخ 1 لإا 


يقصد بعبادئ التنظيم الإداري مجموعة التوجيهات التي ينبغي اتباعها عند وضع 
التنظيم أو عند ممارسة المملية التنظيمية وتؤدي إلى تمكين الإدارة من بلوغ غاياتها وتسيير 
أعمالها على أكمل وجه وبأقل قدر معكن من المال والوقت والجهد؛ وهذه المبادئ مجرد 
توصيات قد يؤدي الأخذ بها إلى حسن أداء العمل!'!. وتتمثل هذه المبادئ 2: 


ل العليا اذي المؤسسعة: 


يقصد بهذ! المبدأ خضوع الجهاز الإداري كله نسلطة رئاسية عليا تكون مهمتها رسم 
السياسة العامة المؤسسة وتوجيه كافة الأنشطة بالمؤسسة لتنفيذ هذه السياسة. وإذا كان 
لهذا المبدا ميزة وضوح وتحديد الأهداف فإئه يعمل # ذات الوقت على تحقيق التنسيق 
الفعال بين الوحدات الإدارية المختلف. 

وتزداد أهمية هذا المبدأ # ظل تنوع وتعدد وحدات التنظيم الإداري الذي قد يؤدي إلى 
التضارب والتداخل ‏ الالختصاصات, مما ينعكس سلبًا على كفاءة الإدارة. أ حين يحقق 
مبدأ مركزية القيادة الانسجام ووحدة الهدف وتنقيذ السياسات العامة للمؤسسات بما يحقق, 
المصلحة العامة ويضمن عدم انحراف الأفراد داخل التنظيم. 
ب وحدة الرئاسة والأمر -أو ." وحدة القمادة ": 

ويعني أن تنتحصر سلطة إصدار الأوامر ِ مصدر واحد بك كل مستوى من مستويات 


التنظيم بحيث لا يكون للمرؤوس داخل المؤسسة سوى رئيس مباشر واحد. 


٠ راوية حسن. إدارة الكوارد البشرية, (الإسكندرية: الدار الجامدية للطباعة والنشر والتوزيع ١-0؟)» ص 1غ‎ )١( 
ص‎ :)٠٠٠١ عبد النضار حنفيء إدارة الأفراد بالمنظمات " مدخل وظيفي * (الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية,‎ )1( 
ممه‎ 
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بس سس سمس اير الإدارى تلهنوَات المشائيق 


يحقق هذا المبدأ المسئولية الإدارية, ويحدد التسئسل القيادي من أعلى إلى أسفلء فليس 
.4 استطاعة الفرد أن يخدم اكثر من رئيس # وقت واحدا'). فضدًا عن أن تعدد الأوامر 
الرئاسية الصادرة إلى المرؤوس يؤدي إلى أرتياك العمل وإساءة العلاقة بين الرؤساء بعضهم 
البعض وبين الرؤساء والمرؤوسين وتجهيل المستولية 

ويختلف هذا المبدأ عن سابقه. فمبد! وحدة القيادة العليا يُمنَى بالمؤسسة ككل ويكفل لها 
وحدة الاتجاه العام والتنسيق من أجل تحقيق الأهداق, أما مبدأ وحدة الرئاسة والآمر فهو 
لا ينظر إلى النطاق العام تلمؤسسة: وإنما ينصرف إلى نطاق المستويات التنظيمية الداخلية, 
ويكفل لها تحديد المسئولية وإقرار النظام. 

ا تف 3 

من أهم المبادئ وأقدم الأفكار التنظيمية فكرة تقسيم العمل والتي تعتبر من أهم المبادئ 
اللازمة لتحقيق الكفاءة الإنتاجية والوصول بالتالي إلى أهداف التنظيم بفعالية, 

أما التخصص فيعني تقسيم العمل وتجزئته بين العاملين بقصد تمكين كل منهم من 
مباشرة العمل الذي يتقنه. كذثك يعني الانتزام من جانب الإدارات بدائرة اختصاصها الأمر 
الذي يفرض هليها الامتناع عن مباشرة الأعمال ألتي تخائف هذه الاختصاصات!". 

فالتخصص وتقسيم العمل كميدأ من مبادئ التنظيم الإداري يعني تجميع الوظائف 
والأنشطة المتشابهة 4 كل متكامل وإسنادها إلى تنظيم واحد يتكفل بها دون سواها؛ مما 


يسهل عليه أداءها بإتقان. 


(1) كامل محمد المنربي, السلوك التنظيمي, (عمان: دار الفكر للنشر والتوزيب. ؟1199). ص 01 + 
(؟) أحمد سيد مصطفى. إدارة الموارد البشرية: (القاهرة. ب * د, )]7٠١4‏ ص 15 + 
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التتخليم الاداري للقنوات النصائيق 
كما يقصد بهذا المبدأ عدم احتواء كل وظيفة لأكثر من عمل وأحد؛ علس أن يسند هذا 


العمل إلى الموظف الذي يتفق العمل وقدراته ودراساته وخبراته وميوله!©. 


ولبدأ التخصص وتقسيم العمل مزايا متعددة هي تحقيق السرعة # أداء عمل معين 
ويقلل من الازدواج والتداخل بين الإدارات المختلفة. 

كما يحقق قدرًا من التكامل الوظيفي؛ ويعتبر ذا فاعلية من حيث التحديد القاطع 
للمسثوئيات 29 

ويساعد إسناد كل عمل إلى شخص مؤهل ومتخصص .ذا أداثه على إجادة العمل؛ بل 
وتطويره عن طريق محاونة ابتكار وسائل جديدة لأداء هذا العمل آو التعديل # أمسلوب 
مباشرنه بتبسيط إجراءاته أو خفض تكاليفه واختصار وقت أدائه. 

بالإضافة إلى أنه يمنع وجود عمالة زائدة تشكل عبئًا على الإدارة التي تضطر للتخلص 
منه. هذا ويحقق التخصص ميزة مهمة هي منمه الاستبداد بالسلطة لانتفاء فكرة تكديس 
الأعمال لدى شخص أو مجموعة أشخاص. 

كما يؤدي إلى إمكانية ونجاح استخدام الوسائل الحديثة وعمليات التدريب من خلال 
معرفة الاحتياجات التدريبية بدقة وأختيار البرامج اللازمة لذلك بما يعود بالرضا النفسي 
على العاملين, ويسهل الاتصال وتبادل المعلومات فيما بينهم؛ وينعكس على المنتج النهائي 
للمؤسسة. 


(1) عادل زايد الأداء التنظيمسي التميز (الطريق إلى منظمة المستغبل) (القاهرة: النظمة الدربية للتتمية 
الإدارية.؟: ,)1٠‏ ص 76 ٠‏ 
.كص 1994, عد] لأنط , عتمملا جك , أمعدععهمهانا , ستمداط فتحوط (2) 
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التنظيم الإدارى للقتوات المضائيق 


وينيثق من فكرة تقسيم العمل عملية التقسيم الإداري التي بموجبها تقسم اختصاصات 
الإدارة المختلفة على وحدات إدارية متعددة يقوم كل منها بقسط من العمل: وتخضع جميعها 
لسلطة عليا مما يسهل الرقابة على تلك الوحدات, 

كذلك يسهل التنسيق بين الأعمال المتشابهة أو متشابهة الغرض: أو ضم بعض الأعمال 
التي لا تنتمي إلى إدارة بعينها إلى الإدارة الأكثر استفادة منها (. 

كما يختلف تفسيم الوحدات الإدارية من نظام إلى آخر. وذلك تبمًا لاختلاف أساس 
التفسيم, وإن كانت الفكرة الجوهرية ألتي تهيمن على هذه التقسيمات هي مبدأ التخصص 
وتقسيم العمل. 
(1) التقصيم على أسايم جغرافي أى إقليمهد 

هذا التقسيم يؤدي إلى اللامركزية الإدارية بحيث تخدم كل وحدة إدارية منطقة معينة 
التقديم مختلف النشاطات وتوجيهها إلى تلك المنطقة. 

ومن أهم المزايا التي يحققها هذا التقسيم أنه يؤدي إلى رفع مستوى التنسيق ‏ تقديم 
الخدمات والرقابة عليها وتخفيض تكلفة توزيع تلك الخدمات تبما لخفض تكلفة النقل 
والاتصال. كما يخفف من عبه الأعمال الكتابية والمراسلات (© 

ويخفف هذا النوع أيضًا من التقسيم العبء عن السئطات المركزية ويكفل الريط بينها 
وبين الوحدات المحلية. 


(1) علي شريق: إدارة للنظمات الحكومية. مرجع سايق ص 107 ٠‏ 
(؟) المرجع السابق. صن 767 ٠‏ 
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اقيم لديل كرت ملو 
كذلك يجعل الخدمة قريبة إلى امحتجين إنيهاء ويعمل على مراعاة أعتبارات المحلية 


عند اتخاذ القرارات. ويساعد على أتخاذها وتنفيذها # الوقت المناسب مما يؤدي إلى 
ذعاليتها ‏ حل المشكلات خاصة الطارثة منها. 

بالإضافة إلى أن هذا التقسيم يخلق جيلًا من المديرين ويساعد على اكتشاف عناصر 
قيادية جديدة. 

وتوجه انتقادات إلى هذا التقسيم بأنه يؤدي إلى إيثار المصائح المحلية على المصالح 
المركزية؛ فضنًا عن تعقيد عمليات الاتصال بين الإدارات المحلية والإدارة المركزية (, 
(!) النقسيم على أمماس الوظيفك: 

فلكي تتمكن المؤسسة من تحقيق الأهداف المطلوبة؛ فإنه يجب القيام بأوجه نشاط 
متعددة؛ ومن الأسس المستخدمة © تجميع الأعمال والنشاطات المتشايهة من حيث طبيعتها 


وحدة إدارية واحدة ثم نقسيم المؤسسة لمجموعة إدارات هو الأساس الوظيفي. 


والتقسيم الوظيفي هو أكثر الأنواع استخدامًا ‏ المؤسسات الصغيرة: كما يستخدم 
كتقسيم فرعي 4 الؤسسات الكبيرة. (© 

ويموجب هذا النوع من التقسيم يتم توزيع العمل إلى إدارات وظيفية رئيسية وإدارات 
ثانوية؛ فالإدارة الرئيسية تتصل اتصانًا مباشرا بعمنيات المؤسسة وتؤثر فيها تأثيرا كبيرًاء أما 


الإدارة الثانوية فهي وإن كانت مهمة إلا أنها لا تحتل نفس الدرجة من الأهمية. 


٠74 زكي محمود هاشم: تنظيم وطرق العمل (الكويت: مطبوعات الجاممة. 1544) ص‎ )١( 
عقلة محمد المبيضين واسامة محمد جرادات: التدريب الإداري اموجه بالأداء (القاهرة: المنظمة العربية للعلوم‎ ]5( 
٠ 74 الإدارية 03:؟) صن‎ 
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التنظيم الإدارى للقنوات الفشائي 
يتميز هذا التقسيم أيضًا بأنه يؤدي إلى رشع كفاءة الوحدات الإدارية وييسر من حل 


مشكلاتها الداخلية؛ ويتسم بالبساطة وينبثق من الهدف العام للمؤسسة. 


ورغم مزايا هذا النوع من التقسيم إلا أنه واجه عدة انتغادات تمثلت هأ أنه فد يؤدي 
إلى تعقيد عملية الاتصال والتنسيق بين الإدارات المختلفة: وأنه يعمل على عدم التركيز على 
الأهداف العامة للمؤسسة نتيجة تركيز العامئين ك كل إدارة على أهداف متخصصة. 

كذلك عدم إتاحة الفرصة للأفراد 4 التدرب على الجوائب المختافة للممل حتى 
يصلحوا لشفل المراكز الرئيسية بالؤسسة. كما قد تتضمن الإدارات يعض المديرين غير 
المتخصصين مما يجعلهم غير راغبين ‏ الإشراف على الوظائف المتخصصة # إدارائهم. 

المقصود بهذا التقسيم هو توزيع الإدارات داخل المؤسسة على أساس نوعية أضراد 
الجمهور المستفيدين بخدمات هذه المؤسسة- 

فالئؤسسات تدخل عادة ب علاقات مع مجموعات مختلفة من العملاء؛ ولذا قد 
تتخصص كل إدارة من الإدارات ب الأمور المتصلة بمجموعة معينة من الجمهور أو بقطاع 
معين من قطاعات المواطنين. ويكثر هذا التفسيم ويشيع # اللإسسات الاجتماعية. (2 

وترجع أهمية هذا التفسيم إلى اختلاف رغبات العملاء: وتباين حاجاتهم من الخدمات 
ألثي تقدمها لهم الإدارة. 

لذا تتجه الإدارات المختلفة إلى تنظيم أوجه نشاطها بما يتفق وخدمة هؤلاء العملاءء 
وعلى النحو الذي يحقق رغباتهم بأحسن انطرق الممكنة. 


(1) رجب حسنين محمد, إدارة الأعمال "الداخل والنظريات والوظائف" ( أسيوط: مطبعة هايي رليت. ط ,)1:1٠04‏ ص |غ 
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مص حو محم 
وينتج عن هذا التقسيم تركيز جهود كل إدارة ب خدمة فئة معينة من المتعاملين معها, 


الأمر انذي يؤدي إلى تمكين الإدارات بالمؤسسة من إجادة خدماتها ورفع مستواها. 


وبالتالي مواجهة المتطلبات المتعددة لكل مجموعة من مجموعات المستفيدين من خدمات 
الإدارة» ويرى بعض عتماء الإدارة أن هذه الطريقة تفيد المؤسسات ف تحديد أوقات 
الانتكاس أو الرواج؛ هفي أوقات الانتكاس قد تختفي بعض مجموعات أو أنواع من العملاء, 
وي أوقات الرواج والتوسع قد يزداد عدد مجموعات العملاء وأنواعهم بدرجة يسمح هذا 
النوع من التنظيم بمجاراتها والاهتمام بها. 

اذ أساس الإنتاج: 

ويطلق عليه التفسيم على أساس السلعة؛ ووضقًا لهذا التقسيم تحدد أنواع الإدارات تبعًا 
النوع الخدمة أو السلعة المقدمة للجمهوز؛ أي طبقًا لناتج نشاط كل إدارة. 

يسمح ذلك التفسيم بتطبيق نظام التخصص وتقسيم العمل إلى أقصى حد ممكن: حيث 
يركز كل فرد من الأفراد الماملين بالمؤوسسة جهوده ' نطاق إدارته دون أن ينشغل بالمشاكل 
الخاصة بالإدارات الأخرى. 

كما أنه يسمح باستغلال المهارات الشخصية والمعارف المتخصصة للأغراد للوصول إلى 
أفضل نتائج تلممل ويسهل عملية الرقابة وتحديد المسثولية عن طريق قياس الناتج لكل فرد 
كل إدارة أو قطاع (2. 

ويعمل هذا التقسيم على تحديد الأهداف بوضوح رغم مأ يراه البعض من تمذر التنسيق 
بين الإدارات لاختلاف سياساتها الفنية. 


(1) جاري ديسلر, تعريب: عبد القادر محمد عبد القادرء أساسيات الإدارة: مرجع سايق ص 775 + 
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التنظليم الادارى للقتوات النضائية 


9) التق أساسر 1: 

يجمع هذا التقسيم الأعمال المرتبطة باستخدام نوع معين من الأجهزة الفنية 4 نفس 
الإدارة أو القطاعء ويستهدف الاستفادة التامة من مزايا التخصص # أداء الأعمال المختلفة. 

والمنظمات الإدارية لا تعتمد - غالبا على أساس واحد من بين الأمبس السالف بيائها, 
وإنما تجمع ج الواقع بين أكثر من أساس 2 نفس الوقت: خاصة إذا اتسع نشاط ال مؤسسة 
وتعددت أهدافها وبالتائي وظائف إدارتها/©. 
| القنية عكباعيماة رونت نسمم 0 : 

لكل مؤسسة لا بد من هيكل تنظيعي» وقد عرف الهيكل التنظيمي بأنه نظام مؤلق من 
.شبكات المهام أو الوظائف تقوم بتنظيم العلاظات والاتصالات التي شربط أعمال الأفراد 
والمجموعات مما . والهيكل التنظيمي الجيد يجب أن يتضمن عنصرين هامين يكوذان مصدر 
قوة للمؤسسة:؛ وهما: تقسيم العمل بحسب الاختصاص.ء والتنسيق من أجل إنجاز المهام 
بفاعلية لتحقيق أهداف ال منظمة بشكل أفضل. 

ونسوء الحظ فضي أغلب الأحيان: ما يمكن مناقشة عناصر الهيكل التنظيمي الجيد؛ 
أكثر من إيجاد هيكل فعلي, ولا يد من تعديل الهيكل التنظيمي ليتلاعم مع المتفيرات» وادخال 
الجديد والحديث ليتلاءم مع التطلبات الحديثة. 

وذ هذا السياق لا بْدُ من معرفة العوامل التي يجب أن تتوظر ب هياكل المؤسسات؛ ومن 
هذه العوامل: حجمها إن كان صغيرا أو كبيراء مدة حياتهاء موقمهاء حيث إن العمل يتأثر إذا 
كان هناك مركز واحد أو فروع وآليات أخرى مساندة, ويتأثر الهيكل التنظيمي أيضًا بدرجة 
التخصص فيهاء فكلما كانت درجة التخصص المطلوبة ‏ العمل محدودة كلما كان الهيكل 
التنظيمي بسيطًا وبالعكس. 


(1) محمد علي شهبب» السلوك الإنساني أ التنظيم؛ مرجع سابقء ص .1١‏ 
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التنظيم الاداري للقتوات المضاكيج 
ولا بد أن يكون بذ المنظمة تقسم للعمل ووصف وظيفي نكل موظف ليحدد المسئوليات, 
وكذلك مهمات الإدارات والسلطة فيهاء وكبفية سيرها التي توضع # خريطة تنظيمية؛ وي 


التنظيم الإداري عنصر هام ضروري لتنفيذ العمل ومتابعة ودقة القيام به؛ وهو وجود أجهزة 
محاسبية؛ بالإضافة إلى الاهتمام بالموارد البشرية وتدريبها. 
أبوةع رئيسية للصياكل [ 5 
1-اتهيكل الوظيفي عتنغعدسا5 1قته نع تنا : 

وفيه يجمع كل تخصص وظيفي يك إدارة واحدة فيكون هناك إدارة مالية واحدة؛ وإدارة 
هندسية واحدة: وإدارة مخازن واحدة. وإدارة صيانة واحدة. يعيب هذا النظام قلة المرونة, 
وسوء العلاقة بين التخصصات المختلفة» وطول الهرم الوظيفي بمعنى أن مستويات الإدارة 
كثيرة. ميزة هذا النظام هو أنه اقتصادي؛ لأثنا لا نحتاج لأكثر من مخزن وأكثر من 
ورشة...بل كل شيء مركزي. كذلك يستفيد كل موظف من خبرات زملائه ‏ نفس 
التخصص؛ لأنهم يعملون # نفس الإدارة أو القطاع. 
“1- الهيكل القطلاعي عتتاعبصأ3 1قمملقئ : 

وفبة ينجمع العاملون المختصون يمنتج معين أو خدمة معينة .# قطاع واحد؛ مثال: 
مصنع ينتج منتجين أو له مصنعان أ و ب يتم تقسيم الشركة إلى قطاعين أ و ب؛ وكل قطاع 
يتبعه كل خدماته - تقريبًا- من إنتاج وصيانة ومالي ومخازن...لاحظ أنه مع استخدام هذا 
النظام فإنه قد يتم أحيانًا الإبقاء على بعض الإدارات مركزية, مثل: إدارة الموارد البشرية. 
كذلك يمكن أن يكون الهيكل القطاعي مقسما بناء على المناطق الجغرافية. 
- الهيكل المصفوفيعتتطعيحة5 عتماهل/ة : 

وفيه يقسم العاملون حسب الوظائف ع هيكل وظائفي؛ وكذلك يتم اختيار مسئول عن 
كل منتج بحيث يكون أيضنًا مدير لعاملين 2 وظائف مختلفة. بالطبع # هذه الحالة قد يكون 


<2 - 


التنظيم الادارى للقتوات الفضائيت 
للموظف رئيسان. مثال: مصنع ينتج منتج أ و ب فيعين مسئول ذو مستوى عال عن المنتج | 
وآخر عن امنتج ب وهذا المسثول يتبعه عاملون من إدارات مختلفة, وكل منهم له رئيس آخر 


.4 إدارته. 


عيب هذا النظام هو صعوية تنظيم العمل بالنسبة للماملين الذين يتبعون رئيسين, وذكنه 
بتعيز بجمع الكثير من مميزات كلا من التنظيم الوظائفي والقطاعي. ويفضل عند بناء 
الهيكل التنظيمي للمؤسسة أن يكون موضحًا به الأساس أو الأمسس التي تعتمد عليها 
الإدارات؛ وبيان دور كل فرد من العامئين بها بما يحقق أهداف اللؤسسة بيسر ويؤثر على 
جودة المنتج التهائي لهال 

كما يفضل أن يكون هناك تمييز واضح بين الإدارات المختلفة: الإدارات التنفيذية 
الرئيسية والإدارات الفنية المساعدة؛ والإدارات الاستشارية. 

وسبب وجوب هذا التمييز هو اختلاف الدور الذي يؤديه كل نوع من أنواع هذه الإدارات. 

فالوحدات التنفيذية تقوم بمياشرة الوظائف المرتبطة ارتباضًا أصيئًا بالهدف من قيام 
المؤسسة نفسها؛ لذا يقع عليها عبء إصدار اثقرارات المختلفة وممارسة كل الأعمال الأخرى 
انلازمة تتحقيق هذا الهدف. 

حين تنشأ الوحدات أو الإدارات المساعدة لمعاونة الإدارات التتفيذية ‏ النواحي 
الفنية» طهي ليست مسئولة عن إنجاز المهام الأساسية بالمؤسسة. 

أما الإدارات الاستشارية قتنحصر مهمتها # تزويد الإدارات التنفيذية بالرأي والنصح 
والمشورة بهدف تمكينها من القيام بسلطاتها ب إصدار القرارات وهو الأمر الذي يفرض على 
المستشارين الاكتفاء بإجراء البحوث وإعداد الدراسات والبيانات اللازمة. 


(1) محسد مرعي؛ مهارات التميز الإداري ا التطوير التنظيمي وللؤسسيء (القاهرة: دار حازم للطباعة والنشر 
والفيزيم. 1001). ص ٠1‏ 
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التنظيم الإداري للقنوات التضائيق 
وإذا كانت هذه التقسيمات تنبع من فكرة التخصص كميدأ مهم من مبادئ التنظيم 


الإداري, إلا أن هذا المبدأ لا يحقق أغراض التنظيم وحده. وإنما تتحقق أغراض التنظيم 
بتواهر مبادئ أخرى وهي: 
ى .التلازم والتوازن بين السلطة والمستولية: 

حيث إن التنظيم الإداري السليم يستئزم مساءلة الموظفين عن الأعمال المسندة إليهم: 
ولا يمكن ذنك إلا إذا كانت لهم سئطات لمباشرة تلك الأعمال؛ ولهذا يقال: 'حيث توجد 
السلطة توجد المسثولية": ولا يكفي أن توجد السلطة ملازمة للمسئولية» وإنما ينبغي أن تكونا 
متكافتتين؛ ويرسي هذا المبدأ فكرة العدالة التتظيمية غير أن ما يجري عليه العمل داخل 
المؤسسات لا يطبق دائمًا مقتضيات هذا المبدا (2. 


ه. نطاق الإدارة: 

وهو المبدأ الذي يُطُلّئى عليه ' نطاق الإشراف ” أو " نطاق الرقابة ' أو حتى ' نطاق 
التمكن ' وهو مبداً يعبر عن عدد المرؤوسين الذي يمكن لرئيس وحدة أن يشرف عليهم 
بشرط ألا يزيد عدد هؤلاء المرؤوسين عن القدر المناسب الذي يسمح بتنسيق جهودهم 
وتوجيههم بكفاءة. 

وقد اختلفت المدارس التنظيمية حول تحديد عدد المرؤوسين المناسب: فهناك المدرسة 
الكلاسيكية انتي رأى أتصارها عن طريق ملاحظة أوضاع المديرين ب تنظيمات قائمة أن 
المدد المناسب للمرؤوسين يختلف فيما بيتهم بحيث قدرهم البعض ما بين ؛ إلى 8 بذ 
المستويات العلياء وبين 8 إلى ١0‏ ئ المستويات الدنيا؛ بينعا حددهم البعض الآخر ما بين ؟ 
إلى 4 2 المستويات العليا وبين ٠١‏ إلى ٠١‏ يذ المستويات الدنيا". 


(1) عصام الدين قرج. اقتصاديات الإعلام. (القامرة: مركز المحروسة للنشر: 07 :)7٠‏ ص 01 
(1) العبيد خايل هيكل وآخرون, ميادئ الإدارة العامة مرجع سسايق» ص 757 - 
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التنظيم الإدارى تلقتوات الفضائيض 
وهناك مدرسة العماية الإدارية والتي تأخذ على المدرسة الكلاسيكية أنه يتعذر وضع 


عدد ثابت للمرؤوسين يكون عنده نطاق الإدارة فعانًا؛ بحيث يتوقف هذا العدد على مدى 
القدرات الشخصية التي يتحلى بها المدير من مقدار الوقت الذي ينجز قيه أعماله ومدى 
انتباهه وطاقته والمعرفة التي يمتلكهاء كما يتوقف نطاق الإدارة على طبيمة العمل؛ وإذا ما 
كان ابا وروتينيًا فإن نطاق الإدارة يتسع؛ فعدد المرؤوسين الذي يمكن الإشراف عليهم ب 
الأعمال المكتببة مهما يكن كبيرًا فإنه أسهل من الإشراف على العدد ذاته إذا كان العمل 
متغيرًا أو فنيًا أو إبداعيًا. كذلك يضيق نطاق الإشراف كلما زادت أهمية الأعسال محل 
الإشراف!), 

كذنك كلما كان المرؤوسون على درجة عالية من الكفاءة والإحاطة بتخصصاتهم كلما 
قلت الحاجة إلى أعمال الإشراف والرقابة عليهم؛ ومن ثم يصبح نطاق الإدارة أكثر اتساعًا 
وشمولًا والدكس صصحيح. 

بالإضافة إلى أن سلامة التخطيط ووضوح الخطط والأهداف وقابليتها للتنفيذ 
واستخدام مقابيس للحكم على الإنجازات أو الانحرافات ب تتفيذ تلك الخطط؛ وتواشر نظم 
دقيقة وسهلة للاتصال داخل الؤسسة وارتفاع مستوى التدريب الفتي والإداري يؤدي إلى 
توفير وقت المدير وعدم الحاجة إلى الرجوع إليه ‏ كافة تفاصيل العمل وقلة أخطاء 
المرؤوسين بما يزيد من نطاق الإدار”». 

كما أن نطاق الإدارة يضيق كلما صعدنا نحو قمة المؤسسة؛ لأن العمل ل المستويات 
الإدارية العليا يتسم بالأهمية والتعقيد. 
)١(‏ عمر وصفي عقيلي وقيس عبد عليء اانظمة ونظرية التنظيم. [القاهرة: د.ن,5 ١‏ ٠؟):‏ صن 1٠١‏ 


(؟) علي شريف: الإدارة المعاصرة, (الإسكندرية: الدار الجاممية للطباعة والنشر والتوزيع. ط لاء 4517 1). صن 111 
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التنظيم الاداري للقتوات لضافي 

بينما تفرق (جريكوناس) بين ثلاثة أنواع من العلاقات | 
أو بين المرؤوسين بعضهم البعض: وهي إما علاقات فردية مباشرة وتنشأ بين الرئيس الإداري 
وكل شخص من تابعيه على انفراد. أو علاقات جماعية مباشرة وتنشأ بين الرئيس الإداري 


وتجمعات المرؤوسين. أو علاقات متقاطمة ومتشابكة تنشأ عندما يتشاور التابعون أو 


ي تنشاً بين المدير والمرؤوسين: 


المرؤوسون بعضهم مع بعض سواء آكانوا أ شكل منقرد أو مجموعات وكلما زاد عدد 
المرؤوسين كلما زادت وتشعبت أنواع العلاقات التي تنشآً بينهم وبين الرؤساء الإداريين أو 
بهلهم وبعضهم التكفنا: 

ومن استعراضنا للأنواع الثلاثة يتضح أن النوع الثاني هو الأقرب للواقع العملي؛ لأنه لا 
يمكن وضع رقم ثابت لنطاق الإدارة على أن يراعى تحقيق التناسب بين نطاق الإدارة وتعدد 
مستويات التنظيم الإداري. 

1 7 

ويعني تحديد واجبات الإدارات والأقسام المختلفة بوضوح لتجنب الفوضى عند تحديد 
السئولية وفهم طبيعة الوظيفة والطريقة التي يجب أن يتم تأدية العمل بهاء وكذلك فهم 
التليمات والتوجيهات والأوامر بطريقة مبسطة وواضحة لا غموض فيها بالنسبة للقاكم 
بالوظيفة أو متلقي الأوامر (2. 

ومن الملاحظ أنه كلما قل عدد أعضاء مجموعة العمل كلما قلت الحاجة إلى إعمال هذا 
المبدأء أما يذ حالة الؤسسات الكبيرة فإن علاج مشكلات الروتين الإداري يعتمد بطريقة 


أساسية على تطبيق هذا الميدا 


(1) عدلي سيد رضما وعاطف عدلي العبد؛ إدارة الؤسسات الإعلامبة, (القاهرة: دار الفكر العريي: ,)1٠:‏ ص 14 
() نيغين غراب؛ الإدارة الحديثة. (القاهرة: الدار الدونية للنشر والتوزيع.!14). ص11 
5 32 


التنظيم الاد ارى لاغنوات المضائية 


ز .تفويض السلطة: 

.حيث تقتضي أوضاع العمل أن يقوم المدير بتفويض جزء من ساطاته إلى آخرين بعد 
تحديد هذه السلطات بدقة -كما ذكرنا سابقًا- بحيث يكون لديهم صلاحيات القيام بأعمال 
معينة؛ وتظهر أهمية تفويض السلطة عندما يكير حجم العمل أو عندما تزداد الأعباء على 
المدير!") 

إن عملية تفويض السلطة بمثابة طريقة عملية تدريبية يتم من خلالها تدريب المستويات 
الإدارية الوسطى والدنيا على عملية اتخاذ القرارات وتحمل المسثولية؛ ولكن الكثير من 
الديرين يحجمون عن تفويض سلطاتهم لرغبتهم ‏ أداء كل الأعمال بأنفسهم ومتابعتها أو 
لشعورهم أن قدرتهم على المتابعة تتناقص مع زيادة درجة تفويض السلطة (©. 

كذلك يحجم المديرون عن تطبيق ذلك ال مبدأ تعدم إدراكهم لدوره .كك تنمية وتطوير 
مهارات قيادية أدنى وعدم ثقتهم ك إمكانيات من يتم تفويض السلطة إليهم والخوف من 
وقوعهم # أخطاء لا يرغب المديرون 9 تحملها. 

وبعض المديرين يقاقون على مناصبهم ويشعرون أن التفويض يفقدهم جزءمًا من 
سلطاتهم. 

حين أن تطبيق مبدأ تفويض السلطة يفيد ‏ رفع الروح ا معنوية للعاملين ' المؤسسة 
وزيادة شعورهم بالثقة والكفاءة # العمل معا يساعد على تفرغ المديرين للأعمال الرئيسية 


ويسهم # تكوين مستويات وكوادر إدارية قادرة على شغل المناصب المليا ب امستقبل» 


(1) عيب الكريم أبو مصطفي: الإدارة والتنظيب. مرجع سابق. صن 4؟ - 
(1) رجب حسنئين محمد: إدارة الأعمال" المداخل والنظريات والوظائف": مرجع سابقء صن؟١! ٠‏ 
200 83 ع 


التتظيم الاداري للقنوات النصاتيق : 
شريطة العناية باختيار الشخص الذي يتم تفويض السلطة إليه وأن يكون قادرًا على 


استخدام تلك السلطة الاستخدام الأمثل!". 
م تسلسل القبادات: 

يقصد به أن يكون هناك تسئسل وظيفي ع كل تنظيم يوضح العلاقة بين الرؤيساء 
وائرؤوسين: ويتناسب هذا المبدأ عكسيًا مع نطاق الإشراف المناسب. فمع اتساع نطاق 
الإشراف يقل عدد المسستويات الإدارية وتصبح المؤسسة مسطحة والعكس صحيح. فضيق 
النطاق الرقابي أو الإشراية يؤدي إلى تعدد المستويات الإدارية بالتنظيم الذي يتخذ حينها 
شكنًا هرميًاء ولكل من التنظيم المسطع والهرمي مزاياه وعيويه. 7 

ويظهر مبدأ نسلسل القيادة # وجود مستويات إدارية مختافة تتمثل يذ الإدارة العليا 
والإدارة الوسطى والإدارة المباشرة؛ وقد جاءت هذه المستويات نتيجة لتطبيق المبدأ التنظيمي 
الذي يعتمد على التدرج الإداري أو ما يسمى "السلم الإداري' انذي يبدأ من أسفل بالإدارة 
المباشرة, ثم الإدارة الوسطى: وآخيرًا: أعلى سلم الإدارة اتعليا (. 

هذا ويساعد مبدأ التسلسل القيادي على أن يصبح الجهاز الإداري وحدة كاملة منسقة 
تسوده روح النظام؛ كما يؤدي إنى تسهيل القيام بالوظائف الأساسية بالمؤسسبة والاتصال من 


أعلى إلى أسفل والعكس. 


14 عدلي سيد رضا وعاطف عدلي العبد: إدارة المؤسسات الإعلامية, مرجع سايق)ص41:‎ )١( 

(1) عيد الففار حنضي: انسلوك التنظيمي وإدارة الأفراد. (الإسكندرية: المكتب المربي الحديث, 951 !). ص 191 

لمع ومممكا! مقرم “عنصت )نامك قمة طانسة .787 فمققتاكت ,نوولاء م.ق ومصوة (3) 
جاع .هر ععتطعما تمه لقدمنامعتصموده 0ه كعتمممومعء 


التنظيم الادارى للقتوات المشائيق 


ط.التنسية: 

وهو عنصر أساسي لتكامل العمل والبعد عن التضارب والتناقض» ويعني التنسيق توفيق 
جهود جماعات العمل لتحقيق أهداف المؤسسة مع يث روح الانسجام بين أغرادها بحعيث 
يبذل كل منهم قصارى جهده ي تحقيق الهدف المشترك كمأ يعد التنسيق ضرورة بالنسبة 
لختلف أوجه النشاط بي الإدارة؛ والتتسيق يكون على مستوى الإدارة الواحدة أو بين الإدارات 
بعضها البعض. 

وك المؤسسات الصغيرة ذات الوظائف المحدودة تصبح مهمة التنسيق سهلة؛ رغم أنها 
مهمة معقدة ومتعددة الجوانب ف المؤسسات الكبيرة: فهي لا تقتصر على مجرد تنسيق 
العمل داخل إدارة بل تتعداه إلى كافة إدارات المؤوسسة"). 

هذا بالإضافة إلى أن التنسيق يدعم ويرتبط بشكل أساسي بمبدا التخصص وتقسيم 
العمل الذي يتطلب ربطًا بين الإدارات المتخصصة. 
وى «مرونة التفظظيم وإمكانية تطويره: 

إذا كانت المؤسسات تتسم بقدر من الثبات والاستقرار فإن البيئة التي تنشأ فيها تلك 
المؤسسات تتميز بالتغير المستمر؛ ولذلك فإن مبدأ مرونة التنظيم وقابليته للتطوير يعد من 
المبادئ الأساسية التي تتجلى أهميتها ب حالات تغير ظروف العمل أو القيادات أو نمط 
الملكية داخل المؤسسة أو تغير الظروف المحيطة بالمؤسسة سواء اقتصادية أو اجتماعية أو 
سياسية أو غيرها بما يتطلب تعديل التنظيم يتماشى مع تلك الظروف الداخلية أو 


الخارجية. 


(1) عدلي سيد رضا وعاطف عدلي العبد: إدارة الؤسسسات الإعلامية: مرجع سابق» صر" 1 /41. 


التنخليم الإدارى للتئوات الفضائيق 
وقد تزايدت انحاجة إتى هذا المبدأ مع انتشار دعاوى الإصلاح الإداري لتكون الإدارة 


على أعلى مستوى من الكفاءة لتحقيق أهداف المجتمعات الحديثة (2. 

الذئك فإن معظم المؤسسات الحديثة تفسح مجانًا لإدارة أو أكثر متخصصة # شئون 
التنظيم لاقتراح إعادة إصلاح الهياكل الإدارية وترشيدها أو إنشاء إدارات أو أجهزة جديدة, 
واقتراح طرق جديدة للعمل: وإعداد خطط لتدريب العاملين. 

ف إعادة الت الإد 

بعض المديرين ينظرون إلى التعديل أو التفيير التنظيعي على اعتبار أنه أمر عارض 
تفرضه الظروف. وأن الأصل هو الثبات بينما التعديل والتغيير هو الاستثناء, إلا أن إعادة 
التنظيم أمر حتمي كما أنه عملية مستمرة ومتجددة بتجدد وتطور الظروف البيئية المحيطة 
به. كما أن التنظيم الإداري يعتمد على الموارد والإمكانات المتاحة؛ ومن ثم فإنه يضطر إلى 
تعديل وتفيير أوضاعه وأساليبه الإدارية بما يهيئ نه القدرة على التكيف مع تغير تلك الموارد 
والإمكانات. 

وهو يعمل كذلك من أجل الحصول على المنتج النهائي الذي هو الهدف الرئيسي 
للمؤسسة والذي يعتمد على قبول أغراد الجمهور لهذا انتج سواء أكان خدمة أو سلعة, 
وبالتالي فهو مضطر لمسايرة رغبات هؤلاء الأفراد ويتجه نحو إحداث تعديلات # أوضاعه 
بما يتوافق مع تلك الرغبات. 
سادسا - مجالات إعادة التنظيم: 

يمكن تحديد المجالات التي يشنمل عليها إعادة التنظيم 2 تعديل كافة عناصر التنظيم 


بما يلائم الظروف الخارجية والداخلية المرتبطة به, وهي: 


(1) السيد خلبل هيكل وآخرون: مياد الإدارة العامة, مرجع سابق: ص 80. 
55 7 836 


التتظيم الإدارى للقنوا 
تعديل الأنشطة والأعمال التي يمارسها التنظيم وذلك من خلال استحداث 
أنشطة جديدة أو إلغاء وظائف بما يحقق الهدف من إعادة التنظيم (1. 


تعديل الإمكانيات المتاحة. من خلال توجيه تلك الإمكانيات إلى الاستخدام 
الأمثل بالإدارات المحتاجة لذلك. 

تعديل أغراد القوى العاملة القائمين بالعمل: وذنك من ناحية التفيير المادي 

للأفراد عن طريق الاستغناء عن بعضهم إذا كان حجم العمل لا يتطلب ذلكه 

وكذلك التفيير النوعي للأضراد» وذلك برفع مستوى مهاراتهم وتنمية قدراتهم من 

خلال برامج التدريب والتنمية وتطبيق قواعد الجزاءات والحوافز. 

تعديل النظم والإجراءات, حيث تتركز عملية التدديل ‏ تبسيط الإجراءات 
وتطوير النظم مستهدفة توفير الوقت والجهد والتكلفة وصونًا إلى أعلى مستوى 
من الكفاءة التنظيمية . 

- تعديل أساليب اتخاذ القرارات بجعلها أقل تركيزًا نلسلطة # المستويات الإدارية 
العليا؛ والسماح للمستويات الأخرى بالمشاركة فيها وكذلك التمديل .ب# سياسات 
العمل بما يحدث تفييرًا جذريًا ب أسس العمل التنظيمي7؟. 

. ولعل من أهم مجالات إعادة التنظيم ما يتحاق باتهيكل. ومن ثم عملية التعديل بخ 
إعادة توزيع الاختصاصات وتجميع الوظائف وإعادة تقييم خطوط الاتصسال 
وتحديد المسقوليات وتفويض السلطات 9 


٠ 1/9 محمد مرعي: مهارات التميز الإداري ف التطوير التنظيمي والمؤسمسي» مرجع سابق؛ من‎ )١( 


(1) محمد نجيب صبري: استراتيجية التطوير الإداري 2 مصر, مرجع 


بق ص +37 


(؟) دانا جاينس روبنسون وجيمس روبنسون: المستشار (المنهج التكامل لتطوير الأداء)» (القاهرة: مؤسمة يميكء, 


صن 506 


(5) محمد مرعي: التميز الإداري ب التطوير التنظيمي والمؤسسي, مرجع سسابق؛ ص81. 
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التتليم الإدارى للقتوات الغضائيت 


وإعادة التنظيم تنخذ عدة طرق للتطبيقء. فيوجد التعديل المرحلي حيث يتم تقسيم 
الهدف النهائي للتعديل إلى أهداف فرعية أو جزئية ويتم تحقيق كل منها # مرحلة معينة 
بالتتابع؛ وعلى ضوء منطق تراكم الآثار الناتجة عن التعديلات المرحلية يمكن تحقيق الهدف 
النهائي من إعادة التنظيم!؟. 


ويوجد أيضنًا التعديل التدريجي الذي ببدا بالأمور السهلة والبسيطة والواضحة أوناء ثم 
يتدرج إلى غرس التزامات أكثر تمقيدً! أو صموبة 2 القبول, وكذلك يوجد التعديل الشامل 
الذي يهدف إلى تحقيق النتائج المرغوبة بالتعامل مع جميع المناصر المطلوب تعديلها دفمة 
واحدة آخدًا بمبدأ الشمول. 

ومن الأجدى أن يتم التعديل تدريجيًا بشرط أن تكون خطة التعديل جاهزة ومدروسة 
قبل البدء بك تطبيقها وأن يعهد بها إلى جهات على مستوى عال من الخبرة ب هذا المجال 
دون أن تتأثر بالعوامل الشخصية بقدر ما تتوخى القابيس الموضوعية, وأن تقوم هذه الجهات 
بتقديم مقترحاتها وتوصياتها إنى الجهات الإدارية المختصة 9. 

وعلى هذه الوحدات القيام بدراسة التمديلات التنظيمية المقترحة ومدى ملاءمة تلك 
التعديلات لظروف وطبيعة أنعمل مع متابمة آثار إعادة التنظيم أثناء التطبيق وبعده. 

وتمر عملية إعادة التنظيم بعدة مراحل ضرورية ومنطقية لإتمام تلك العملية تهدف إلى 
إجراء تمديلات تنظيمية تحقق أهداف المؤسسة وإخراج منتج جيد ومناسب لاحتياجات 


الجمهور. 


)١(‏ مصطفى محمود أبو بكر: إدارة للوارد البشرية “مدخل تحقيق المبزة التنافسية (الإسكندرية: الدار الجاممية, 
ص01 
(؟) سمير محمد جاد الرب: السئوك التنظيمي. [القاهرة: مطبعة المشري, .)5٠ ١8‏ ص41 
5 838 5 


التنظيم الإدارى للقتوات الفضائيق 
هذه المراحل تبداً بالتشخيص؛ أي جمع كل البيانات عن التنظيم وما يعانيه من 


مشكلات: وريما تأتي هذه المرحلة بعد تكليف الجهات المختصة يإجراء عملية التعديل من 


قبل المؤسسة المطلوب إعادة تنظيمهاء ثم مرحلة وصف الواقع: ثم تحنيله قبناء التنظيم 
الجديد: ثم تقييم مدى ملاءمته وأختياره كتنظيم فعلي للمؤسسة ومحاولة متابعثه باستمرار 


وإجراء أي تعديلات طارثة أو سريعة عليه!؟. 


سابعًا- معوفات إعادة التنظيم وتطوير 

يواجه التنظيم الإداري 4 مراحل سعيه نحو تحقيق أهدافه العديد من الصعوبات؛ وتقع 
مسئولية القضاء على هذه الصعوبات # المقام الأول على القيادات: فضنًا عن العاملين بخ 
المقام الثاني المسئولين عن عدم خلق بعض الصعوبات. 

إذن: فالمسئولية مشتركة لإزالة معوقات التنظيم التي تتمثل .4 سوء اختهار النصر 
البشري وهو العنصر الأهم ‏ تقرير كفاءة أي مؤسسة؛ حتى إنه مع توافر الموارد والافتقار 
إلى العنصر البشري فإن ذلك قد يؤدي إلى فشل المؤسسات # القيام بدورها. 

ويشمل العنصر البشري كافة العاملين .# المؤسسة: وبالتالي فإن سوء اختيار هذا 
العنصر يتضمن اختيار القادة وشاغلي الوظائف الأساسية؛ كما يتضمن سوء اختيار هؤلاء 
القادة لمرؤوسيهها. 

والكثير من الموظفين يقومون بأعمال بعيدة الصلة عن تخصصاتهم؛ وهناك من ذوي 


الكفاءات العالية من يقوم بأعمال تحتاج إلى عاملين أقل كفاءة والعكس. 


٠ مصطفى محمود أبو بكر: إدارة الوارد البشرية. مرجع سايق, ص لا*8‎ )١( 
٠ 758 سمير محمد جاد الرب: السلوك التفظيمي؛ مرجع سايق. ص‎ )1( 
سس‎ 59 


التتخليير الادارى للدتوات النضائية 
يؤدي هذا الخلل إلى قصور ع أداء الأعمال وزيادة تكاليف الإدارة دون عبرر معقول وعدم 


إنام القيادات والعاملين بأهداف العملية الإدارية أو كيفية وضعها موضع التتفيذ؛ بالإضافة إلى 


استغلال القيادات للسئطات المخولة إليهم لتحقيق مكاسب خاصة أو مصالح شخصية. 

بعد سوء توزيع الاختصاصات وازدواجها من المعوقات التي تسبب قدرًا من شيوع 
الساطة بين العاملين ‏ الجهات الإدارية وشيوع المسئولية. مما يؤدي إلى تضارب الأعمال 
وقيام أكثر من إدارة بنفس النوع من العمل؛ الأمر الذي يبدد وقت الإدارة ويفتت إمكاناتها (©. 

كما أن كثيرًا من الرؤساء الإداريين يربطون بين الرئاسة وتركيز السلطة؛ ويعتبرون أن 
نوزيع السلطة على درجات السلم الإداري قد ينتقص من هيبتهم؛ فلا يتم العمل -ولو قلت 
أهميته- إلا بعد الحصول على موافقته مما قد يؤدي إلى اليطء # إصدار القرارات وتعطيل 
مصالح الجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسات. 

وقد يؤدي ذلك إلى صدور قرارات غير مدروسة إلى جانب عدم مشاركة العاملين ب 
عمليات اتخاذ القرار بما يتتافى مع مبدأ ديمقراطية الإدارة. بالإضافة إلى ذلك يمثل تقد 
الإجراءات الإدارية معوقًا آخر ينتج عن مرور انعملية الإدارية بالعديد من المراحل المبالغ 
فيها. فتكرار القيد .# انسجلات وتداول الأوراق والوثائق وتعدد مراحل مراجعة الموضوع 
الواحد يضيع الوقت؛ ويعطل العمل ويسبب الإسراف ' الأيدي العاملة. 

ومن المعوقات أمام إعادة التنظيم تحدد أهدافه وتداخلهاء فالمغالاة ب تحديد كم وكيفية 
تنفين أهداف التنظيم وتفرعها بما لا يتناسب مع القدرات البشرية وامادية المتاحة وتداخل 
نلك الأهداف ‏ وسائل تحققها أو النتائج المرجوة منها يشكل أزمة يذ فهم أهداف التنظيم 
فهمًا حقيقيًا يؤدي إلى تحقيق تلك الأهداف بدقة. 


)١(‏ علي السلمي: التدريب "حلقة يك نظام إدارة الأداء". مجلة إدارة النصر, (القاهرة: الجممية العربية لللإدارة: الددد 
الثالث, أغسطس 06 0؟). ص 17 + 
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التنظيم الإدارى للقنوات المضائية 

كذلك قد يرجع سوء تنظيم العمل 2 بعض الأحيان إلى عيب 2 القواعد التي تحكم 
سير العمل بأن تكون غامضة أو معقدة يتعذر الإحاطة بها أو قديمة لا تساير التطور أو لا 
تتبع قواعد التنظيم السليم مما يصعب على العاملين ملاحقتها ويسيء آداء الإدارة. 


لذا ينبفي تبسيط تلك القواعد واللوائح وإصدار دليل عمل يشتمل على كافة القواعد 
المنظمة للعمل حتى يمكن الرجوع إليه بسهولة. 

ويجب أن يكون لدى الإدارة عدد كاف من الخيراء المتخصصين بذ مسائل التنظيم حتى 
يكونوا على دراية بعيوب التنظيمات وكيغية القضاء عليها بأساليب علمية مدروسة؟. 

وأخيرًا: فإن المعو قات والصعوبات الأكثر أهمية هي المشكلات المادية والفنية, 
فاللشكلات المادية تتمثل # ارتفاع التكلفة المادية للتطوير وحاجته إلى معدات وتقنيات 
وتخصصات تنظيمية نادرظ"). 

أما المشكلات الفنية فتتض من مشكلة التداخل أو التعارض بين الأجهزة الرئاسية 
والأجهزة الفنية والاستشارية فيما تصدره من أوأمر وتعليمات بشأن نفس الموضوعات: وتلك 
صعوبة نابعة من عدم وضوح المهام والاختصاصات الموزعة فيما بين الجهازين الإداري والفني 
بالمؤسسة. 

ومشكلة عدم قدرة التنظيم على تطوير أقسامه بحيث تساير الظروف التي قد تتغير 
بصورة طارئة مما يتطلب مرونة التنظيم وقدرته على التكيف الواقمي 

ويندرج ضمن المشكلات المادية والفنية المفالاة يك تحديد الوظائف والإدارات بالإفراط 


مما يعقد سير العمل ويعرقل انسيابه السريع لتحقيق أهدأفه أو بالتفريط ‏ هذا المجال 


351 علي محمد منصور, ميادئ الإدارة. (القاهرة: مجموعة النيل المربية. 944 !). ص‎ )١( 
)2( اموه بخ 5.ن),امعمعهممة])! نووم لقصطعه1 ,ممقده؟ توسهة<! ,ممدتعد1؟ ممدمكة‎ - 
(رمهأقعبةة عطوتط اانه‎ 
91 ع‎ 


التنظليم الإداري للقنوات التضائيق 
وبالتقتير ‏ إنشاء تنك الوظائف والإدراك وللتقليل من أعدادها مما يثقل كاهل الإدارة 


بالمسئوليات والمهام التي يفترض توزيعها على عدد أكبر وأكثر تنوم بخ تخصصاته الوظيفية. 


.ويمثل كلا الخطاين الإغراط والتغريط عيبًا جسيما يهدد التنظيم فنيًا وماديّاء ويؤثر 


عليه وقد يؤدي إلى انهياريل؟. 


اسبة /١‏ الإدا. 

تنش أي مؤسسة لتحقيق أهداف معينة؛ وك سبيل ذلك تمارس عددًا من الأنشطة 
(إنتاج وتسويق وتمويل وشئون أفراد وقيرها) اللازمة للوصول إلى تلك الأهداف. 

وكل نشاط بدوره تثم ممارسته من خلال مجموعة وظائق (مدير إدارة؛ رئيس قسمء 
فني وغيرها) تكون بمثابة آدوار تنظيمية تتوقعها الإدارة المليا من العاملين بالمؤسسة وفقًا 
توظيفة كل منهم 7©. 

وكلما كانت الوظائف أو الأدوار التنظيمية واضحة ومحددة بدقة أمكن للعاملين معرفة 
حقيقة توقمات الإدارة منهم. وبالتالي تزيد فرصة تحقيق الفعالية التنظيمية. 

كما يسهم التنظيم الجيد '# تحقيق التناسق بين مختلف الأنشطة والأعمال بالمؤسسة: 
وتحديد نطاق الإشراف وتفادي الازدواج والتداخل بين تلك الأنشطة وكذلك توفير شبكة 
جيدة للاتصالات بما يكفل فعالية اتخاذ القرارات الإدارية وتجنب معوقات أداء العمل 


وتحقيق الكفاءة التنظيمية, 


وقد ظهرت عدة مدارس نظرية يتمحور تفكير روادها حول ما يجب أن يكون عليه 
التنظيم لتحقيق الكفاءة الإنتاجية المؤسسات أيّا كان نشاطها. 


(1) علي عيد | الأصول العاعية لللإدارة والتنظيم. مرجع سابق: ص 798 + 
(1) بطرس حلاق: تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الجوافب التنظيدية د المؤسسات الإعلامية. مرجع سابق صى 11 
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التنظيم الإدارى للقنوات الفضائيت 
فالمدرسة الكلاسيكية أو التقئيدية تقوم على ثلاث نظريات: (نظرية البيروقراطية ‏ 


نظرية الإدارة العلمية ‏ نظرية التقسيم الإداري) . 
(1) نظرية البيروفراطية: 
تعتبر نظرية البيروقراطية كما وصفها * ماكس فيبر ' هي البداية لنظريات التنظيم 


العلمية: وقد استهدف ' شيبر" من نظريته عن البيروقراطية إلى وصف التنظيم الإداري» 


وكيف يؤثر على الأداء. وكان " فيبر' يقصد بتعبير البيروقراطية أن يصف النموذج المثالي 
للتنظيم الذي يعتمد # اداء وظائفه على العمل المكتبي. وقد أسهمت دراساته ف تحليل كثير 
من التنظيهات وأساليب انسياب خطوط السلطة وتدرجها داخل هذه التنظيمات (2 

وقد أوضح # دراساته أن للقيادة الإدارية ثلاثة أنواع: 

النوع الأول: يمارس السلطة من خلال ما يتمتع به من مواصفات شخصية تمكنه من 
ممارسة سلطاته بالأسلوب الذي يحقق له قدرًا هائنًا من التأثير على العامئين معه بحيث 
يتقبلون التعليمات أو التوجيهات برضا كامل. 

والنوع الثاني: يمارس فيه القائد سلطته من خلال موقعه ع التنظيم, وكثيرًا ما يمارس 
مثل هذا القائد سلطاته من خلال العادات والتقاليد المتوازنة. 

وقد ضرب "فيبر" الأمثلة التي توضح هذا الأسلوب حيث كانت المراكز الإدارية قتقل 


بالوراثة من الأب إلى الابن ©. 


(1) محبرؤ حسين غالي: إدارة المؤسسات الصحفية واقتصادياتها بذ العالم اتعاصرء (القاهرة: دار العالم للعاصن 
)صن 12 
(5) نبيه الداقامي؛ مقدمة يذ السياسات الإدارية, (القاهرة: مركز الكتاب للنشر. /1541), ص1 14 


ييح وت 8 أت 5 


التنظليم الإدارى للقلوات التشائية 
أما النوع الثالث: فيقوم على ترشيد العلاقات الة 


يمارس القائد الإداري سلطاته من خلال مجموعة من القواهد والإجراءات الملزمة. 


داخل التشآت والإدارات: وفيه 


هذه القواعد والإجراءات هي التي تكسبه شرعية ممارسة السلطة # الموقع الذي 
يتواجد فيه خلال الفترة الزمنية التي أصدر فيها تعليماته ومارس سلطاته؛ وهذه المجموعة 
من القواعد والإجراءات التي تمارس من خلال المراكز التي تشغلها المستويات الإدارية 
المختلفة ئ التنظيمات الضخمة الحديثة هي التي أطلق عليه 'ماكس فيبر' كلمة 
بيروقراطية! 

وتجدر الإشارة إلى أن" ماكس غببر' كان يهدف إنى تحقيق تنظيم على أعلى قدر ممكن 
من الكفاية؛ إذ يرى أن البيروقراطية هي خير أسلوب فتي لإنجاز الأعمال المكتبية والإدارية 
القائمة على التخصص وتقسم العمل. وهو ما جعله يصف البيروقراطية بألها نموذج مثالي 
يقوم على أساس أن هناك مجالات للتخصص الوظيفي محددة رسميًا وثابتة تنظمها القواعد 
واللوائع الموضوعة مسبقًا. وأن النشاطات اللازمة لتسيير دفة التنظيم البيروقراطي توزع 
على أعضاء التنظيم باعتبارها وأجبات رسمية؛ وهذا التوزيع يُجرى بطريقة ثابتة ومحددة. 

لذأ فهناك طرق وأساليب محددة للعمل وتنفيذ اللهام والواجبات تفرض عدم قبول إلا 
من كان مؤهئًا لآداء هذه المهام كىضو # التنظيم وشرد عامل به. ورأى " فيبر" أن التنظيم 
البيروقراطي ينقسم إلى عدة مستويات متخدًا شكنًا هرميًا. وبالتاني يوجد نظام حاسم 
ودقيق من الرئاسة بحيث تشرف المستويات العليا من التنظيم البيروقراطي على أعمال 
ونشاطات اللستويات الأدنى. هو الأمر الذي يسمح للماملين أو المرؤوسين بأن يتظلموا من 


)١(‏ كول بليزجراهام وستيفن و. هايز ترجمة: محمد عبد إلكريم. إدارة للنشآت العامة (القاهرة؛ الدار الدولية 
التنشس والتوزيع, ط 6, 705): صن 1516 
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التنظيم الإدارى للقنوات المصلايج. 
قرارات أحد الرؤساء إلى المستوى الإداري الآعلى منه بطريقة منظمة ومحددة, وهذا الشكل 
التنظيمي هو السائد # معظم مؤسساتنا العامة والخاصة ( 


والواقع أن هذه المؤسسات تطبق قواعد وتعليمات للعمل تتصف بالش مول والعمومية 
والثبات النسبيء وكلما زاد فهم الموظف لتلك القواعد والإجراءات كلما زادت خبرته وكفاءته. 
وقد تعرض النموذج البيروقراطي .# التنظيم للعديد من الانتقادات تركز معظمها حول 
كون التنظيم البيروقراطي وإن كان يتيح الموضوعية والرشد والانضياط والدقة والسرعة 
والاستقرار والاستمرارية: إلا أن الالتزام به يقود إلى آثار ونتائج مناقضة للكفاءة الثي 


حيث كان يفترض أن الإشراف الدقيق والرقابة الكاملة على أعمال وسلوك أعضاء 
التنظيم: وتطبيق القواعد والتعليمات يكفل استقرار المنظمة أو الؤسسة وإمكان التتبؤ 
بمستقبلها . 

إلا آن العلم يك ذلك الإطار أظهر انتشار الجمود التنظيمي وتفليب الوسائل على الفايات, 
بمعنى أن التركيز على القواعد والإجراءات والتمسك بها قد يجدل الفرد يؤمن بتلك القواعد 
والإجراءات لذاتها باعتبارها هدمًا يسعئ إلى تحقيقه وليست مجرد وسيلة للوصول إلى أهداف 
التنظيم؛ وبالتالي تصبح مظاهر العمل البيروقراطي وشكلياته أهم من محتوى العمل. 
(1) نظرية الإداوة العلمية'': 

يأتي (فردريك تايلور) ‏ مقدمة المفكرين .2 حركة الإدارة العلمية حيث ركز اهتماماته 
على كيفية أداء العمال للعمليات الإنتاجية معتقد! أن زيادة القدرة الإنتاجية للعمال تحقق 
أكبر قدر ممكن من الإنتاج مع بذل أقل جهد وتكلفة اقتصادية. 


(1) سعيد يس وعلي عبد الوهاب؛ الفكر المعاصر بي التنظيم والإدارة؛ (القاهرة: مركز وايدسيرفيس للاستشارات 
والتطوير الإدئري. مكة1), ط 7. ص 4 ٠‏ 

1 السيد خليل هيكل وآخرون: ميادئ الإدارة المامة: مرجع سابقء ص 181 - 

() عبد الكريم أبو مصطفى: الإدارة والتنظيم: مرجع سلبق: ص 195 ٠‏ 


التنظيم الأدارى لاقتوات الغضائيق 
ولذ! فإنه يرى ضرورة اتباع أسلوب علمي تتحقيق ذلك يقوم على الاختيار والتحديد الدقيق 


لكل عنصر ‏ عمل الأفراد. ويني ذلك دراسة طرق العمل على أساس علمي لكل وظيفة عن 
طريق تحليل خطوات العمل واستبعاد غير الضروري منها. 


كما يقوم على اختيار العمال وتدريبهم بطريقة علمية ووضعهم لي المكان المناسب حتى 
يؤدي كل عامل عمله بأعلى قدر ممكن من الكفاءة؛ واستخدام الحوافز المادية لحث العاملين 
على أداء العمل بالطريقة المطلوبة والسرعة والمعدل المطلوبين. 
كذلك يقوم العمل ظل إشراف دقيق على العاملين لإنجاز الأعمال والقضاء على 
الإسراف وانخفاض الإنتاجية. 
وقد وَجّه النقد مفهوم وتطبيق البيروقراطية الذي أرساه (ماكس فيبر) بقوله: إن 
التنظيم البيروقراطي للمنظمات يتوقف على توزيع اللهام والالختصاصات بشكل ثابت 
باعتبارها واجبات رسمية؛ ونرتيب وتدرج السلطة والاختصاصات:؛ وضرورة وجود لوائح 
ووثائق رسمية مكتوبة لإدارة عمليات الإنتاج داخل المؤسسة (4 
(5) نظوية التقسيم الإغاري: 
إن أهم ما يميز هذه النظرية هو سعيها للوصول إلى مبادئ إدارية . نظرية . تكون 
اساسا لعمليات التنظيم الإداري. 
وقد أشار "هنري فايول' مؤسس تلك النظرية إلى أن نشاط أي مشروع يمكن تقسيمه 
إلى الوظائف التالية. 
الوظيفة الفنية, وتتمثل # الأعمال الإنتاجية الباشرة للمشروع. 
الوظيفة التجارية: وتتمثل ‏ الشراء والبيع والتبادل. 


(1)محرز حسين غالي: إدارة المؤسسات الصحفية واقتصادياتها ب المائم المعاصر؛ مرجع سابق: ص 1 
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التنظيم الادارى للقتوات الثضائيي 
الوظيفة المانية؛ وتتعلق بموارد المشروع وتكاليفه 


الوظيفة الأمنية: وترتبط بالعوامل أو الوظائف السابقة من حيث الحفاظ على 
العناصر المادية والبشرية. 
الوظيفة المحاسبية: وتشمل الحسابات واموازنة والإحصاءات (©. 
الوظيفة الإدارية: وتتضمن التخطيط والتنظيم والتوجيه والتنسيق والرقابة 
ولذا ينبغي وَطْكا نهذه النظرية أن تتواقر يك الإداري المهارات الإدارية التي تتزايد 
أهميتها كلما ارتفع المدير يع السلم الإداري. ‏ حين تكون المهارات الفنية مهمة .4 المسستويات 
الإدارية الوسطى والدنيا. 


أما مدرسة العلاقات الإنسانية ققد ظهرت كرد فمل للنظريات الكلاسيكية والتي 
تفترض أن الحوافز المأدية هي ما يهم العامنين: وبالتالي أهملت العوامل الاجتماعية 
والنفسية والإنسانية الخاصة بهم. 


حيث كان الفكر التنظيمي الذي يهتم بترشيد وتحسين أساليب وطرق العمل والهياكل 
التنظيمية هو المسيطر # مقابل غياب الاهتمام بالعنصر البشري. 

وقد بدآت حركة الملاقات الإنسانية ب مجال الأعمال الخاصة أونًاء وهي تركز على 
المنصر البشري يا أية مؤسسة أو مشروع باعتباره العنصر الأساسي الذي تعلو قيمته بكثير 
عن العناصر المادية: وبائتائي يتهين أن تحنل علاقات العمل مكانًا باردًا بخ دراسة الإدارة عن 
كافة العلاقات المادية الأخرى 29 


(1) عدلي سيد رضا: دور الإدارة العلمية < للؤسسات الإذاعية: مجلة البحوث الإعلامية: (القاهرة: جاممة الأزهر, 
الجزء الثاني, المدد الثالث. يناير 9558): ص 144 ٠‏ 

(1) حسن عبد الحميد: العلاقات الإنساتية يخ مجالات علم التفس وعلم الاجنماع وعلم الإدارة» (الإسكندرية: الكتب 
الجاممي الخديث. 937 !]» ص 0ل 
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فيط الإذازي للفتوات المشائيياة ايبص بإ سإ س سم 

وعلى هذ! فالملاقات الإنسانية هي ذلك النوع من علاقات العمل الذي يهتم بالجوانب 
الإنسائية والاجتماعية داخل المؤسسات, وهي بذئك تستهدف الوصول إلى أفضل مستوى من 
الإنتاج من حيث الكم والكيف ف ظل ما يمكن أن يؤثر على الفرد من عوامل نفسية 


ومعنوية!"؟. 


وقد أرجع البعض ظهور مدرسة العلاقات الإنسانية إلى فشل الإداريين .4 توفير ما 
يحتاجه العمل من مناخ مناسب. وهو الأمر الذي أوجد النقابات مما دفع المنظرين إلى 
محاولة تصحيح هذا الوضع؛ من خلال تطبيق نظريات حديثة تهتم بالبشر إلى جائب 
الأنظمة واللوائح والقوانين. 

كما أن زيادة ثقافة العمال وإدراكهم مشكلات العمل الحقيقية ومطالبتهم ب بعض 
الأحيان بتغيير قياداتهم الإدارية بمأ يحقق لهم ويكفل المشاركة ب عمليات صنع واتخاذ 
القرار كان لها اكبر الأثر ب توجيه الأنظار نحو العامل كعنصر فاعل بك العملية الإنتاجية 
والإدارية على حد سواء (©. 

بالإضافة إلى كبر حجم الشروعات والمؤسسات بشكل أصبح من العسير معه على الإداري 
الاعتماد على التنظيم الرسمي فحسب الأمر الذي أدى إلى ظهور الاتصالات والتنظيمات غير 
الرسمية وارتباطها بما ينشأ عنها من علاقات إنساتية بين مجموعات اتممل. 

كذلك فإن النظرة الاقتصادية للمؤسسات تؤكد زيادة تكاليف عنصر العمالة بما جعل 
الإدارة تبذل أقصى جهدها للاستفادة القصوى من هذا العنصرء مما حتّم ضرورة توفير 
المتطلبات الأساسية تخلق التعاون الفعال بين الإدارة والعمال. 


(1)هدى سيد لمليف؛ تقيبم وظائف العلاقات إثدامة 4 شركات الطيران ل البيئة انصرية, (الشاهرة: عالم الكتب, 
خكةل). ص1 + 
(؟) خبري علي الجزيري: مقدمة ا مبادئ الإدارة (القاهرة: مكتبة عين شمس: 15517): ص 77-1 
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التنطليم الإدارى للقتوات المضاتيان 
وبهذا التعاون والحماس ‏ العمل يتحقق الهدف الذي يسعى إليه التنظيم وهو السلعة 


أو الخدمة المقدمة! أي المنتج النهائي للمؤسسة (2. 


وقد انعكست نتائج تلك الدراسات الإنسانية # آثار ونتائج عملية تتمثل 2 ظهور إدارة 
خاصة تتولى الاهتمام بحسن استفلال الموارد البشرية المتاحة وألعمل على حل مشكلات 
العاملين وتسمى هذه الإدارة " إدارة الأفراد '. 

تهتم تلك الإدارة أو مثيلاتها برعاية حقوق العمأل من كافة الأوجه؛ وكذلك الاهتمام 
بالتدريب خاصة بتدريب القادة الإداريين على مراعاة تلك العلاقات الإنسانية مسا يزيد 
فرصة استعداد الماعلين للتماون مع الإدارة للنهوض بالعملية الإنتاجية2. 

ورغم ما لهذه المدرسة النظرية من إيجابيات إلا أنها واجهت بعض الانتقادات: حيث 
يرى منتقدوها أنها ركزت اهتمامها على العنصر البشري وأغفلت جوانب أخرى من جوانب 
التنظيم قد تلعب دورًا مهما 2 تحقيق أهداف أي مؤسسة مثل العنصر المادي من رأس مال 
ومعدات وغيرها. 

كما أن النظرية تفترض وجود تناقض بين مصالح مجموعة العمل ومجموعة الإداريين؛ 
وهو افتراض يحتمل الصواب والخطأ؛ لأن تحقيق الأهداف يقتضي التعاون بين المجموعتين. 

وبالنظر إلى الانتقادات الموجهة إلى المدرستين النظريتين ' الكلاسيكية ' و" العلاقات 
الإنسانية " نجد أن مدرسة ثالثة ظهرت تحمل بعضمًا من مبادئ المدرسة الكلاسيكية مثل 


التاكيد على الكفاءة كهدف من التنظيم وشرطًا فيه وبعضًا من مبادئ مدرسة العلاقات 


(1) عادل حسن؛ الأفراد ب الصناعة, مرجع سابق؛ ص 516 ٠‏ 
(1) سوسن عبد الفتاح: أثر التقاعل بين أنماط السئوك القيادي والمناخ التنظيمي على الرضا الوة 
غير منشورة. (كنية التجارة: جامعة عين شمسء 918!), ص ]1 * 
وو - - 


التنظيم الإدارى تلقنوات النضاحيق 
الإنسانية مثل التأكيد على أهمية العلاقات الإنسانية يخ محيط العمل لبناء مناخ مناسب 


ومنتج. 

إلا ان المدرسة الجديدة ‏ المدرسة السلوكية ' تتعيز بأنها لا تكتفي بالجائب الوصفي؛ بل 
تحاول التأثير # انسلوك الإداري من أجل حل مشكلات العمل ورفع كفاءة التنظيما©. 

وتدتير مساهمات (إبراهام ماسلو) من المساهمات الرائدة ‏ مجال العلوم الستوكية, 
فقد أدرك أنه يتعين على المديرين أن يتفهموا مرؤوسيهم؛ ويدركوا أن الحاجات الإنسانية من 
أهم محددات السلوك, وأن كل مرؤوس لو حُنّزْت حاجات معينة لديه كحاجته تلأمن أو 
الاعتراف والتقدير أو تحقيق الذات لأمكن أن تتحرك دوافعه للعمل الجاد والإنجاز. 

وعلى هذا الأساس يضبع المدير الحوافز المناسبة لكل مرؤوس والتي تختلف من أحدهم 
للآخرل"ا. 

ورغم ارتباط تلك النظرية بالعملية الإنتاجية داخل المؤسسات كمائد اساسي من تحفيز 
سلوكيات العاملين. إلا أن تلك النظرية وأجهت عدة انتقادات تمثلت ف أن القائد الإداري 
ليس عائم نفس يمكنه اكتشاف الحاجات الكامتة داخل كل فرد؛ وأنه قد يخطن ‏ فهم ٠‏ 
وتحديد نوعبة الحاجات التي تؤثر على سلوك مرؤوسيه بما يرتد مكسيًا على أداء هؤلاء 


العاملين, 


[1) ريد عبد النتاح قياس أثر بدض العوامل التنظيمية والشخصية على إدراك مستوى الإشباع ودرجة الأهمية 
التسبية للحاجات الإنسائية. مجلة كال والتجارة, [المملكة العربية السعودية دين العدد 
157 لغ )صن 333 > 
لقدمتتمستمديده) ,رطسدكت! قمعم وابومامما! كه مستهدءك! , متسمع لمم للا العطعاتا3 (2) 
.(8 ع0 فورظ يقصباط مه عوتتقطعط. 
0106 سعد يس د و 2 - 


التتظيم الأدارى القنوات الفضاتيج 
الخلاصة: أن المدرسة السئوكية توجه أنظار الباحثين ورجال الإدارة إلى ضرورة مرأعاة 


الحاجات الإنسانية بك الدمل وتهيئة الظروف الملائمة ألتي تساعد على تلبيتهاء فمعرفة 
الإدارة بهذه الحاجات هي الخطوة الأولى 'ك سبيل تحديد الحواغز اللازمة وهو الأمر الذي 
يساعد على الوصول إلى سلوك تنظيمي يرفع الكفاءة الإنتاجية للمؤسسة. 

ثم جاء ' تشستر برنارد “ و" هربرت سيمون ' فوضعا أساسًا جديدًا 4 النظر إلى 
التنظيم باعتباره نظامًا اجتماعيًا يقوم على اتخاذ القرارات وتحديد المؤثرات التي تتفاعل 
لتوجيه الإدارة إلى قرار. 

وتعتبر مدرسة " اتخاذ القرارات 7 القظيم نشاطًا تعاونيًا وبالتالي لا بد من توافر 
عنصر الرغبة ذ المشاركة لكي يتم تحقيق الهدف. 

كما تهتم هذه الدرسة بدراسة طرق الاتصال والتنظيمات الرسمية وغير الرسمية 
وسائر الجوانب التي يمكن أن تؤثر على تنفين القرارات داخل المؤسسات. 

وتقوم نظرية ' النظام التعاوني " عند ' برنارد " على أساس توافر ثلاثة عناصر رئيسية 
التنظيم الرسمي: هدف مشترك يجمع أعضاء التنظيم وإمكانية الاتصال بين الأعضاء 
والرغبة ف المساهمة ‏ العمل من جانب الأعضاء. 

ولذا اهتم * برنارد ' يكل من التنظيم الرسمي وغير الرسمي؛ حيث يرى أن التنظيم غير 
الرسمي هو مجموع التفاعلات والاتصالات بين أعضاء القظيم. وتبدو أهميته + أنه يخلق 
لدى الأعضاء اتجاهات ومفاهيم وعادات تشكل أنماط سلوكهم يدرجة كبيرة. 


+ 17 أمير أحمد التوني ونبيلة توفيق حسن: مبادئ الإدارة, (أسيوط: مطبعة هابي رايت؛ 1547): صن‎ )١( 
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التنظيم الإذارى للقنوات المضائية 
كذتك يسهم التنظيم غير الرسمي ي تنمية وتدعيم الاتصالات بين أجزاء التنظيم 


لتحقيق التماسك والترابط فيما بينها وتحقيق الشعور بالتكامل الشخصي وحرية الذات. 
وهي امور تُمكُنَ التنظيم الرسمي أن يمارس ب ظلها أعماله المحددة. 


أما " هريرت سيمون ' فقد فرق بين أنواع القرارات (©. فهناك القرار الهادف الذي 
يرتبط بالهدف النهائي للمؤسسة ويأخذه دائمًا ب الاعتبار. 

وهناك القرار غير الهادف الذي لا بؤدي ب النهاية إلى تحقيق ذلك الهدف. أيضًا هناك 
القرار الرشيد وهو القرار المخطط القائم على اختيار بين بدائل تؤدي إلى تحقيق أهداف 
معينة. 

أما القرار غير الرشيد, فهو القرار العفوي الذي لا يساعد على الوصول إلى أهداف 
موضوعة مسبقًا؛ بالإضافة إلى القرار المبرمج الذي يتبع جداول زمنية وخططًا دقيقة, 


والقرار غير المبرمج الذي يتطلب قدرًا كبيرًا من الابتكار. 


(1) أحمد عبد الرحمن الشميمري وآخرون: مبادئ إدارة الأعمال "الأساسيات والاتجاهات الحديثة ". (المملكة العربية 
السعودية, مكتية المبيكان ١1‏ ٠؟),‏ ص 41. 
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لتيعببيبسسطيدبد لبلب سبحيسو التَنَشليم الإذارى للقتوات اللأضائيخ 


الفصل الثالث 


واقع القنوات الفضانية المصرية الخاصة 


التي الأ لذ للقشوات تليق .سس سس 
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التنشليم الأدارى للقتوات المضائيق. 
الفصل الثالث 
واقع القنوات القضائية المصرية الخاصة 
اقد أدى التطور الهائل كي تقنية أقمار الاتصال والتلفزيون الكابلي إلى إتاحة مدى 
عريض ليث القنوات التلفزيونية سواء القضائية منها أو الكابلية. وك تصور الباحثة أن رواج 
ظاهرة ' العولة " أدى إنى تبني معظم دول العالم مفهوم الخصخصة # مختلف المجالات, 
ومنها الإعلام: وقد أفرز ذلك بدوره ظاهرة جديدة على العديد من الدول النامية؛ ألا وهي 
القنوات التلفزيونية الخاصة ” التي يمتلكها الأفراد أو الجمعيات غير الحكومية أو المؤسسات 
المختلفة. حيث كان سائدًا لدى هذه الدول أن تكون ملكية القنوات التلفزيونية للدولة. 
ومصطلح " القنوات الخاصة ' يعني لدى البعض مزيدًا من الحرية يك التعبير, كما أنها تعبر 
عن مصالح بعينها لفئات وجماعات معينة, كما يشير ذلك المصطالح إلى تراجع سيطرة الدولة 
وهيمنتها على القنوات التلفزيونية» ويثير بعض الباحثين إشكالية انسلاخ القنوات الخاصة 
عن بوتقة المناخ المجتمعي السائدة من خلال إثارتها للموضوعات الشائكة أو تلك التي تمس 
أخلاقيات المجتمع وأعرافه وتقاليده . 
وخلال العقد الأخير من القرن العشرين أصبح موضوع البث التليفزيوني المباشر أحد 
التحديات ألتي تواجه الأمة العربية ‏ ظل انتشار وتأثير ظاهرة البث الوافد؛ وأصبح من 
الضروري توفير قنوات اتصالية تواكب التطوير الهائل الذي شهده العالم © هذا المجال» 
وأدى ذلك إنى تزايد الاتجاه ‏ العديد من الدول العربيية نحو إقرار مبدأ التعددية 
الإعلامية؛ والتخلي تدريجيًا من احتكار الحكومات للبث الإذاعي والتليفزيوني؛ ومن ثم 
السماح للقطاع الخاص بإنشاء وتشغيل خدمات تليغزيونية متحررة من القيود الحكومية ,2 


0 , قممة1 عدتسسموممص 5 اعتدعو عدا قم موأكاوهاعا دسح :صن عومتفصها8 , لتلمتة عم3 (1) 
لنصاط لتامط104/1لهنانوء «تدء مف سمه تهدس ه1851 بججوب اط 
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التنظيم الإداري للقنوات الفضاكية 
وك السنوات الأخيرة شهد العالم العربي تزايد! ب عدد القنوات التلفزيونية الخاصة, 
وقد استجابت الأنظمة السياسية نهذه الظاهرة بنية استيعاب الإعلام العربي الفضائي 


الخاصء وي هذ! الصدد استحدث مجلس وزراء الإعلام العربي آلية مهمة ف هذا الشأن 
هي اللجنة العليا لاتنسيق بين القنوات الفضائية الحكومية والقنوات الفضائية الخاصة *2 


أولهما؛ يتعلق بتاكيد دور القطاع الخاص # المجتمع والاستثمار ‏ مجال الإعلام 
والتحدي الأول تلك القنوات هو التحدي القانوني أو التشريعي؛ فالدول الآن يتنازعها 
اتجاهان؛ الأول: نحو حرية الرأي وحق التعبير وألثاني: وضع ضوابط تهذه الحرية من خلال 
التتظيم القانوني. 

كما يواجه القطاع الخاص ما يمكن أن نطلق عليه التحدي الاقتصادي 4 ضوء تزايد 
القنوات الفضائية؛ فقد برز جليًا فراغ ب الإنتاج يتعذر عليه تفطية الساحة الزمنية للبث 
حنى إن مضمون القنوات الفضائية المصرية وخاصة الحكومية لا يختلف كثيرًا عن مضمون 
البرامج المقدمة بالقنوات الأرضية المصرية مما يتطلب ويفرض مزيدًا من الإنتاج العريي 
المحلي الجيد لكي يستطيع منافسة القنوات الأجنبية. 


ثانيهما: ويتعلق بحجم الحرية الممنوحة وعدى إتاحة خطاب إعلامي حر صادر عن تلك 
القنوات وهو التحدي الثقاك؛ حيث يمتقد البعض أن القنوات الفضائية هي غزو ثقالخ يجب 
مواجهته. وأنه يستهدف وعي وثقافة المشاهد العربي؛ ويؤدي إلى اغترابه ثقافيًا. وقد رد 
آخرون بأن مواجهة القنوات الفضائية الوافدة يجب أن تتم من خلال التحصين بالتربية 
السليمة والتنشئة القويمة والمضمون الإعلامي العربي المستنير! 


(1) النظام الإعلامي: (تطوبر ضروري لسياساته وأدائه). التقرير الاستراتيجي العربي 1494؛ مرجم سابق. ص 574 - 511 
(1) جيلان محمود عبد الرازق : أساليب تفملية القضايا ‏ برامج الرأي المذاعة على الهواء ِذ القنوات الفضائية 
المربية. رسالة ماجستير غير منشورة (كلية الإعلاي جامعة القاهرة, ٠١١4‏ ). ص 71-1١‏ 
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التتظيم الإدارى للقنوات القضائين 
وفيما يتعلق بالشق الأول: فقد أنشأت مصر المنطقة الإعلامية الحرة عام 1١٠1م‏ 


والتي أفرزت بدورها كيانًا إعلاميًا جديدً! هو" القنوات الفضائية الخاصة ' إلا أن النموذج 
الذي أفرزته التجرية اللصرية يقوم أساسًا على منظور إعلامي لا يجد ثمة علاقة بين الملكية 
والحرية: فقد تكون الملكية للدولة أو الأفرادء ولكن الحرية يحميها الدستور والقانون 
والمجتمع وتحميها مؤسسات مدنية. 

وفيما يتملق بالشق الثاني؛ هناك اهتمام دولي بالغ بتدعيم حرية القطاع الخاص 
والجمعيات غير الحكومية 2# التعبير عن آرائهاء وي هذا الصدد أدرجت (حرية الخطاب 
والإعلام) ضمن أبعاد ومعايير حقوق الإنسان؛ كما اهتعت المؤسسات والمنظمات الدولية 
بإصدار تقارير سنوية عن حرية الخطاب الإعلامي؛ وشهدت الفضائيات العربية ا النقدين 
السابقين طفرة هائلة شكلت نقلة نوعية للمشاهد العربيء وشكلت عامئًا مؤثرًا 4 توجهاته 
السياسية والثقافية والاجتماعية؛ وأصبحت مخرجات هذه القنوات مفردات أساسيه ب# 
أجهزة صناع القرار !8 

وقد توجهت مصر صوب تأكيد حرية الرأي من خلال السماح ببث القنوات 
الفضائية الخاصة التي قد تحمل بدورها رؤى وأطروحات متسايزة عن تلك التي 
تطرحها القنوات الحكومية. 

وذ ضوء هذا المنظور المحدد خرجت القئوات الخاصة من شركات مساهمة مصرية, 


وبلغ عددها خمس قنوات لشركات مساهمة مصرية, وهذه القنوات هي: المحور, دريم ١‏ 


(1) حتان أحمد سليم: اتجاهات الصفوة ا مصرية نحو واقع ومستقبل القنوات الإخبارية العربية؛ المؤتمر 
العلمي السستوي الحادي عشر لكلية الإعلام ' مستقبل وسائل الإعلام الدربية ', 
(القاهرة : كلية الإعلام. جامعة القاهرة, أنجزء الأول مايو )7١ ١8‏ ص1797 
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#تنظيم الإداري للقتوات التضائييق 
دريم ا مصر سات ” الممياحية " وفناة التسوق ‏ تميمة ', ثم ظهرت قنوات أخرى مثل قناة ” 


ميلودي ' و" مزيكا " وغيرها . 
وترتبط نشأة القنوات الخاصة # مصر عندما بدأت الحكومة المصرية 2 تبني 
سياسات أكثر ليبرالية 2 تملك القنوات التليفزيونية, وكانت سياسة مصر هي فتح 
الأبواب أمام الإنتاج الإعلامي الدولي الخاص مما خلق ضرورة ملحه لإنتاج مصري قادر 
على المنافسة 4# ظل إنتاج عربي لا يعترف بالخطوط الحمراء مما تطلب إعادة هيكلة 
السوق التلفزيوني المصري # أتجاه منح القطاع الخاص فرصة تملك قنوات تلفزيونية 
فضائية (2. سعت منذ نشأتها إلى بلورة شخصية إعلامية تعكس نمط ملكيتها الذي 
يختلف عن النعط التقليدي للملكية الحكومية للقنوات التطفزيونية يذ مصر والذي ساد 
منذ دخول التلفزيون بها عام 197٠‏ . 
1- القنواف الى 3 0 
١‏ قناة المحور الفضائية: 
تمثل قناة المحور باكورة القنوات الفضائية المصرية الخاصة خارج نطاق سيطرة اتحاد 
الإذاعة والتليفزيون؛ وقد انطلقت هي وعدد من القنوات الخاصة الأخرى  "١‏ مايو 7٠١1‏ 
بمناسبة الاحتفال بعيد الإعلاميين الثامن عشر على أثير القمر الصناعي المصري” 


النايلسات ٠١١‏ " وبتمويل خاص يساهم فيه القطاع الحكومي. 


(1) ماهيداز رمزي أحمد: العوامل المؤثرة ب مستقبل أنماط منكية القنوات التلقزيونية اكصرية الخاصة, الؤتمر 
العلمي السنوي الحادي عشر لكلية الإعلام "مستقبل وسائل الإعلام العربية ' مرجع 
سايق ص 581 
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التتظيم الإدارى للقتوات النضائيق 
وقد حدد انبعض تلك النسبة من المساهمة ع ١بز‏ من أسهم الاكتتاب؛ من خلال 


مشاركة اتحاد الإذاعة والتليفزيون المصري الذي يقدم مقابل نسبة تملكة خدمات ومواد 
إعلامية واستوديوهات؛ إضافة إلى كل مسن: الشركة المصرية للأقمار الصناعية ومدينة 
الإنتاج الإعلامي؛ وهما مؤسستان يدخل ‏ أستثمارها القطاعان اثعام والخاص. 

وتأتي نسبة المساهمة الحكومية # مقابل 4/ * للقطاع الخاص من خلال مساهمات 
بعض رجال الأعمال التابعين لشركات مصرية استثمارية مختلفة, مثل: جمعية مستثمري 
السادس من أكتوبر؛ وجمعية مستثمري شمال سيناء. 

كما تدخل أسهم القناة © الاكتتاب؛ ويسهم فيها بعض رجال الفكر والصحافة والثقافة 
والفن المصريين!؟. 

50 0 لك النسبة, وه الأقرب إلى ال الخال 

يسيطر القطاع الخاص على نسبة 17, 41/ من رأس مال القناة عمثلاً .يخ مجموعة 
"سما" التي يرأسها د. حسن رائب؛ رئيس مجلس إدارة القناة, وبذلك يمتلك القطاع الحكومي 
ممثلاً 4 اتحاد الإذاعة والتليفزيون. والشركة المصرية للأقمار الصناعية, ومدينة الإنتاج 
الإعلامي نسبة محدودة من رأس مال القناة هي © :4,71 /ز. 7,٠7‏ / على الترتيب (. 

وتنطلق قناة المحور التي انيتها المقررة عند التأسيس ١5؟‏ مليون جنيه مصري 
من استراتيجية توضح الملامح العامة لشخصية القناة؛ وشهارها ف ذلك: تتميز لا نتحيزء 


مصرية الهوية؛ عربية القومية؛ عامية الأفق. وأبرز أسس هذه الاستراتيجية تتحقق من خلال 


أهدافها وهي: 


(1) سامي الشريض, الفضائيات العربية ٠٠‏ رؤية نقدية. مرجع سابق. مى 175 ٠‏ 
(1) هبة أمين شاهين؛ التايفزيون القضائي العربي؛ مرجع سايق» ص 175 ٠‏ 
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التنظيم الإداري للقتواء ائيق 
1 المحور قنأة مصرية عربية تستطيع أن تواجه بصدق وموضوعية وحرية القضايا 


المختلفة 4 ظل التحرر من السيطرة الحكومية (. 


ب تتطلع القناة لإحداث طفرة إعلامية جديدة, تكرس مناحًا جديدًا عبر الشاشة 
الصغيرة تلتف حوله عقول النخبة العربية. ووجدان المشاهد العريي. 

ج. التعبير بموضوعية عن اهتمامات الجمهور العربي؛ والتأكيد على دور مصر 
الريادي 8 المنطقة . 

د. التركيز على الجوانب الإيجابية ‏ الحياة العربية, بما يؤكد الثقة 4 القدرات 
العربية والتكامل مع القنوات الفضائية العربية. 

ه . تدرك القناة ما يواجه المنطقة العربية من تحديات ثقافية واقتصادية واجتماعية؛ 
لذا تعمل على مواجهتها عن طريق التمسك بالتراث والقيم الاجتماعية الأصيلة 
مع الانفتاح على الثقاطات الأخرى والاستفادة من التطور التقني المعاصر دون 
الإغراق فيه على حساب المضمون. 

و .# سبيل ذلك تتبنى القناة رسالة إعلامية تبتعد عن التعصب والانحيازات 
الإقئيمية والمذهبية مع الحفاظ على الهوية العربية المصرية والانتماء الوطني 
بعيدً! عن الشعارات والخطب التقليدية , 

ز. استثمار الطاقات الفكرية والثقافية والفنية 4 تقديم خدمة إعلامية متميزة 


ومتوازنة 2 


)١(‏ وليد فتح الله. اتجاهات جمهور المتمنمين نحو القنوات التليفزيونية اللصرية الحكومية والخاصة: المجلة اللصرية 
البحوث الإعلام (القاهرة :كلية الإعلام جامعة القاهرة, ع :7١‏ أكتوبر -ديسمير 
صن الى 

(1) هبة أمين شاعين. التليفزيون الفضائي العربي. مرجع سابق: ص 171 . 317 
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التنظيم الأدارى لاقنوات الطضائية 
الإسهام 2 اكتشاف المواهب الشابة ْ جميع فروع الفن والثقافة وي جميع 


أرجاء مصر والعالم العربي - 


- طرح أفكار غير تقنيدية لإعادة اكتشاف مصر والوطن العربي؛ وإبران 


مقوماتها الحضارية ودورها التاريخي؛: وتقديم مصر بشكل جديد للمصريين 


والمجتمع الدولي 20. 


تحاول القناة عرض رؤية متحازة ترجال الصناعة والأعمال من خلال إبراز 


التجارب الناجحة والمشرقة ندعم الحوار بين فئات المجتمع المختلفة (0» 


المحور قناة ذات طبيعة عامة, وهي مشروع تجاري ب نفس الوقت تهدف من 


خلال ما تقدمه من خدمات إخبارية وسياسية وثقافية واقتصادية وترضيهية 
ورياضية واجتماعية غير مشغفرة إلى اجتذاب أكبر قدر من المشاهدين ب 
العالم العربي. 


٠.‏ تسعى القناة نحو تفعيل دور المؤسسات الأهاية والاقتصادية والاجتماعية 


والإعلامية ب تدعيم ركائز وأسس المجتمع المدني ضمن إطان من الحرية 
والمسئولية والديمقراطية الوامية التي تحترم الرأي والرأي الآخر, وتممل بذ 


إطار من الشرمية وسيادة القانون!. 


يتضح من ذلك أن قناة المحور تعمل على التوازن بين المحاور الثلاثة (الإعلام: 


التثقيف, الترفيه) من خلال خدمة برامجية متنوعة, من أشهر برامجها: " ٠١‏ دقيقة *. 


(1) ساصي الشريف؛ الفضائبات العربية ٠١‏ رؤية نقدية؛ مرجع سابق. ص 118 * 
(1) عادل عبد النفار. أبعاد المسثوئية الاجتماعية تلقنوات المصرية الفضائية الخاصة, مرجع سابق؛ ص ١1م‏ - 
(؟) سامي الشريف, الفضدائيات العربية-رؤية نقّدية مرجع سايق, ص 178-111 
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التتظيم الإداري للقنوات الغضائياق 
وهو برنامج حواري يومي يناقش كافة القضايا المصرية والعربية. وبرنامج ' تحيا مصر”, 


كذلك تعرض القناة البرامج السياسية مثل: 'حدوتة مصرية"؛ والبرامج الاجتماعية مثل: 
" صبايا ”و واحد من الناس". والبرامج الدينية مثل: ” اثلهم تقبل" و"المسامون يتمساءلون 
* والبرامج الرياضية مثل: " الدوري 2 أسبوع " وكذلك برامج المنوعات مثل : ' عرض 


خاص " و" ساعة مع شريف" 


وبالنسبة للمضمون تقدم قناة المحور مزيجًا من الترفيه والتركيز على الأحداث 
الجارية» ويعترف حسن راتب المساهم الأكبر ‏ قناة المحور أن القناة حتى الآن لم تخلق 
جمهورًا وفيا لها يعد. 

ورغم التشابه ‏ نمط الملكية والمحتوى بين قناتي المحور ودريم الخاصتين؛ لا يعتبر 
راتب (دريم) مناضسًاء ويؤكد أن منافسه هو القنوات العربية الأخرى: أما (دريم) تختلف عذا 
فنحن أكثر جدية وتوازنًا. رغم ذلك يرى فرج الكامل أنه ما زال الوقت ميكرًا على أن 
تستطيع المحور منافسة القنوات العربية ذات الخبرة الطويئة وتقدم القناة برامجها باللفة 
العربية؛ ولا يقل المحتوى العربي عن 7١‏ من إجمالي سداعات البث: كما تعتمد القناة بز 
تمويلها على الإعلانات والشركات الراعية تلبرامج بالإضافة إلى عائد الرسائل القصيرة 
قار © 

 "‏ قنوات دريم: 

رغم أن قناتي دريم ١١‏ ؟ الفضائيتين أول القنوات المصرية ألتي حصلت على ترخيص 
اليث من هيئة الامستثمار العليا, إلا أنهما انطلقتا مع بقية القنوات الفضائية لمصرية الخاصة 


1 مايو 7٠01‏ لتشكلا نقطة أنعطاف جديدة .يك تاريخ الإعلام الفضائي المصري (©. 


الموقع الإلكتروني الخاص لقناة المحور .اوداك ملع متصعورا ) 
(1) سامي الشريفه الغضائيات العربية ٠*‏ رؤية نقديةء مرجع سأيق: صن 177 ٠‏ 
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التنظيم الإدارى للقنوات المشائيق 


. الفناتان إلى تحقيق أهداف إذا 


خلق نوعية من التوعية البناءة ندى االشاهدين ونوع من المشاركة الحرة: كما تسمى إلى 
الترويح والترقيه عن مشاهديها من خلال احداث الأغاني والكليبات المصورة. واللقاءات مع 
أبرز وأشهر النجوم بشكل هادف؛ مع الابتعاد عن الرقابة الحكومية'. ومن أهم برامج 
دريم!١:‏ برنامج المنوعات "فن أون لاين", والبرنامج الطبي “دريم كلينك” والبرنامج الرياضي 
“الرياضة اليوم” والبرنامج الصباحي "صباحك يا مصر"؛ ونتميز قناة دريم١‏ بمضامين موجهة 
للشباب, بالإضافة إلى المنوعات. 

أما فناة دريم؟ فتهتم بالمضامين الاجتماعية والسياسية الجادة؛ حيث تقدم برامج مثل 
"الحقيقة ' مع وائل الإبراشي؛ و"الطبعة الأولى" وهو برنامج سياسي يعتمد على استعراض 
أهم ما جاء بالصحفء والبرنامج الحواري "العاشرة مساءً ' الذي تقدمه منى الشاذلي ٠‏ 

قناة دريم سبورت: انطلقث تلك القناة يه أواخر عام ,5٠01‏ ودّلك .ذ خطوة غير متوقعة 
نظرًا للمشكلات المالية التي تتعرض لها مجموعة شركات '" دريم " الممولة لتلك القناة. ولمل 
إطلاق ثاني قناة فضائية مصرية رياضية ا فترة وجيزة يكشف عن توجه إعلامي نحو 
الموضوعات والمضامين الرياضية التي تجذب أعداذًا كبيرة من المشاهدين؛ وتوشير خدمة غير 
مشفرة لهم, وقد ألغيت تلك القناة عام 7٠١8‏ , 

وعلى هذاء فجميع قنوات دريم قد يتم تمويلها عن طريق تداخل القطاع الحكومي 
والخاص؛ وإن كانت حصة تملك قطاع الإذاعة والتليفزيون التي يتم تضديمها خخ صورة 


خدمات وبرامج خاصة وإتاحة فرص استخدام استوديوهات القطاع لا تمثل أي نسية مقارنة 


7/: فط ؛ ده بقعتفس8 تامهم فدهج8 تقوم ةمسعمم , عبط عصسرمت 19 جممعر2 لك ,لإلسماظ ملتماة جل 
. امه لقومدوز 785 ,بووصير 
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التنظيم الأداري ثلغنوات الغضائيات 
برأس امال المصري الذي تملكه شركة " دريم لاند ” برئاسة رجل الأعمال د / أحمد بهجت 


رئيس مجلس إدارة قنوات دريمط". 
وتعمل فنوات دريم ألتي تملك أستوديوهات خاصة بها ' مدينة الإنتاج الإعلامي على 
تطوير خدماتها باستمرار سواء من حيث توسيع دائرة البث. وزيادة عدد القنوات؛ أو من 


ناة وبرامجها . 


ناحية أسلوب إدارة 


وقد سعت باقة قنوات دريم والقائعون عليها بجدية لعرض القضايا المصرية من 
خلال مضامين برامجية جريئة جعلت تلك القنوات تحصل على نسبة تفضيل لدى 
المشاهدين أعلى من مثيلاتها خلال فترات سابقة. خاصة وقد استمانت القناة بكبار 
الإعلاميين مثل: حمدي قنديل: ومحمد حسنين هيكل؛ الأمر الذي زاد من جرأة 
مضامين القناة إلى الحد الذي أرجع إليه البعض تعرض رجل الأعمال / أحمد بهجمت 
إلى مشكلات مالية هددت استمرار تلك القنوات 29 . 


: 71470 قناة مصر السياحية‎  '' 
7٠١١ انطلقت هذه القناة ضمن باقة القنوات الخاصة التي بدات إرسالها به هام‎ 
, "1١١ على أثير القمر الصناعي المصري " النايلسات‎ 
.وتعود ملكية القناة إلى شركة " مصر سات السياحية * التي أسستها المخرجة فريدة‎ 
') عرفان المشرف المام على القناة, والمهندس علي إسماعيل رئيس مجلس إدارة القناة‎ 


كته . لالاعع87آ سويطم تخ مه 7 لأف من - علة/18 قدسرقعءء12 ,طقاعطة معلقطة رل) 


ومتامد مم8 لمممتتفدعمم؟ , مالم وما قوع : ومتماسق ولس رمقددين فممطفرق 
015 ,لقدعدهز188 ,صوصو / د جقط : ره ,مل8 روم تقيهع 
(؟) سامي الشريفه الفضائيات العربية» رؤية تقدية: مرجم سمايق» صن !1 م1 
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التتظيم الإدارى لفقنوات الفضائيق 
ائية عربية تهتم بالدعاية السياحية وتقوم 


عليهاء وتسعى .# سبيل ذلك إلى التنشيط والترويج السياحي بي مصر. والتعريف 
بآثارهاء وتغطية الأنشطة السياحية والثقافية بها بوجه عام: بالإضافة إلى تقديم 


تعد قتاة مصر السياحية أول قناة 


عروض للراغبين © زيارة مصر وكيفية السفر إليها والإقامة وأسعار الرحلات؛ ويظهير 
أهتمام القناة بالسياحة ب مصر من اختيار شعارها المتمثل ل زهرة البردي الفرعونية 
والذي يعكس هدف إبراز هوية القناة المصرية؟ . 

ونظرًا لقلة الموارد المالية التي واجهتها القناة ب ظل مشاكل سوق الإعلان 2 
المنطقة, والذي كانت تقوم عليه القناة بشكل أساسي؛ فإن القناة توقفت عن البث على 
مدار أكثر من عام حتى عادت للبث مرة أخرى بدءًا من أبريل 22٠0+‏ , 

ولذا ونظرًا لطبيمة القناة الخاصة وطبيعة ما تقدمه من مضامين فإن الحكومة المصرية 
مطالبة بتوذير الدعم اللازم لاستمرار إرسال القناة الذي يُفترض أن يعود على السياحة 
المصرية وعائداتها بالريح إذا ما أحسن استخدام تلك القناة وتحقق المأمول منها . 

4 - قناة تميمة للتسوق: 

تمثل قناة تميمة إحدى قنوات التسوق عبر التليقزيون ' مهذمم500 10 ' المنتشرة ب 
أورويا والولايات المتحدة الأمريكية . 

تفطي القناة المنطقة العربية وتتخذ من مصر موقمًا لها. وتتبع ماليًا وإداريًا شركة 
تميمة التجارية للتسوق بعد أن كانت تبث إعلاناتها عبر القنوات الأرضية ثم أصبح لها 
قناة مستقلة. 


(1) هبة أمين شاهين : التليفزيون القضائي العربيء مرجع سابق» ص /9139 
(1) سامي الشريف : الفضائيات العربية ٠٠‏ رؤية نقدية. مرجع سابق» من 114 
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التنظيم الأدارى للقنوات الضائيق 
تعرض القناة منتجات شركة تميمة وأسعارها وكيفية سدادها وتوصيلها للمنازل؛ ويمتد 


إرسالها من ١17‏ ظهرًا حتى الواحدة صباحًاء وتقدم عدة خدمات منها (2: 
الترويج منتجات شركة تميمة غير المتوافرة بالأسواق عبر البيع المباشر عن 
طريق الإعلان عن مواصفات السلع وطبيعتها وسعرهاء إضافة لسعر الشجن 
اللحدد بكل دولة . 
. التروي لإعلانات الشركات التجارة الأخرى: نظير مقابل مادي يتم تحديده وفمًا 
لدة الإعلان وتوقيت بثه . 
- رعاية البرامج التسويقية من قبل شركات تجارية تقدم من خلائها تفطية 
المؤتمرات التسويقية والمعارض السنويةة؟. 
ورغم ذلك فإن الشركة اضطرت ثوقف بثها ب القترات الأخيرة والاكتفاء بإعلان 
الشارة إلا أن إدارة القناة تسعى لضمان استمرارية البث بغض النظر عما تواجهه من 
مشكلات إدارية ومالية. 
ه ‏ قنوات مزيكا الفضائية: 
قامت قنوات مزيكا بهدف منافسة شركات الإنتاج الموسيقية الأخرى ألني تمتلك قنوات 
فضائية ضخمة أدت إلى احتكارها معظم الغنانين المصريين وألعرب الكبار بعقود مغرية؛ مما 
دفع رجل الأعمال المصري رئيس مجلس إدارة شركة عاتم الفن محسن جابر إلى مشاركة 
مجموعة من الفنانين االصريين لإطلاق بث قناة " مزيكا ' التجريبي ي أول شهر أبريل هام 
3٠‏ وهي قنأة غنائية وموسيقية متخصصة وغير مشفرة (©- 


انوقع الإلكتروني الخاص بقناة نميمة جم مساه .177507595 (1) 
(1) سامي الشريف ؛ الفضائيات العربية رية نقدية, مرجع سابق. ص ٠ 11/١‏ 
(؟) هية شاهين, التليفزيون الفضائي الدربي؛ مرجع سايق» ص 171 ٠‏ 
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التتظيم الإدارى للقنوات المضائيت 

بدأت القناة بهدف إعلاني للترويج لإنتاج شركة عائم الفن. وذلك من خلال العمل على 
تقديم مضامين جاذبة للشباب من أغاني عربية وأجنبية حديثة, وتنظيم الحفلات الموسيقية 
التي تبث على الهواء مباشرة ٠‏ وك بداية عام /٠١1‏ أطلقت شركة عائم الفن ثاني قنوائها 
وهي ' زووم ” الفضائية الموسيقية. وتقدم القناة أغاني مصورة للمطربين الذين تشرف 
الشركة على إنتاج أغانيهم التي تبث على قناتي "مزيك” و'مزيكا زووم' . 

بالإضافة إلى تقديم مجموعة من المقابلات الحصرية واتحوارات مع النجوم؛ والبرامج 
الترفيهية مثل " نتاصت مص * (2. 


هذاء وتعتمد القناتان ب مصادر تمويلهما على شركة عالم الفن» بالإضافة إلى استقبال 
رسائل 5/5 والصور الفوتوغرافية عن طريق أجهزة التليفون المحمول وعرضها ب شريط 
أسفل الشاشة, وهي الوسائل التي تبين مدى ربحيتها ودورها بذ جذب الشباب وتفاعلهم مع 
ما تقدمه القناة. 

وتلقى هذه النوعية من القنوات نقدًا نتيجة عرضها مضامين أجنبية, أو حتى عربية 
يرى البعض انها لا نتفق مع التقائيد المربية الأصيئة ('" وان كانت # بعض الأحيان تسمى 
من خلال ما تنتجه الشركة الممولة للقناة إلى التأكيد على الهرية العربية ودعم الفن الممسري بذ 
مواجهة رؤوس الأموال الأخرى. 

5 - قنوات ميلودي: 
بدأ نشاطها عام ٠٠١٠‏ ببث أولى قنواتها " ميلودي هيتس * قناة موسيقية تفاعلية غير 


مشفرة تقدم تشكيلة من أحدث الأغاني المصورة العربية والأجنبية؛ ولا يوجد ضوايط 


)ئوقع الإلكتروني الخاصة بقناة مزيكا 1 ملشتتمت 1/17/5907 [1) 
,كنك دملذك ده كمممدعقمم عمرو3 7 نودى طلد0 4أورم5 لننده لا عمطلا باكتنتطدصة , عمالو (2 


ب 7 د ولط انمه .216 رممتاسة ودتعكقدمظ المسمتله جعمفرة 
. 002 أقدصنوز785 
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التنظهم الإداري للقنوات القضائيق 
للتعاقب بين الأغاني العربية والأجنبية على مدار انساعة. كما تمرض القناة بعض المواد 


الترفيهية التي تتناسب مع طبيعة القناة الشبابية مثل برنامج ' مارينا رايح جاي '. وبعدها 
أطلق ثاني قنوات ميلودي الموسيقية " ميلودي آرابيا * اللتخصصة يذ تقديم الأغائي العربية 
المصورة: كذلك تشتري القناة حقوق عرض بعض البرامج التي سبق إذاعتها على بعضص 
القنوات المربية مثل عناططز , ©1.8, 

تختار الأغاني من قبل المشاهدين عن طريق إما كود الاتصال التليفوني لطلب 
العرض أو الكود الخاص برسائل المحمول. بالإضاظة إلى كود آخر لتحويلها إلى نغمات 
ترسل عن طريق المحمول. 

وب يناير ٠٠١5‏ أطلقت ميلودي قناتها ' ميلودي أفلام ' التي تعمل على مدار الساعة بخ 
تقديم تشكيلة متنوعة من الأفلام العربية القديمة والحديثة: بالإضافة إلى أغاني الأفلام 
وبعض التنويهات الخاصة بالنجوم أو الأفلام التي تقدمها القناة. 

وقد انطلقت هذه القناة كمنافس لقنوات الأفلام التخصصة التي حققت نسب مشاهدة 
عالية بفضل ما تقدمه عن مضمون يعتمد #ْ معظمه على الأفلام المصرية؛ لذا كان من 
الأونى أن يتم عرض هذه الأعسال من خلال قناة مصرية متخصصة للحفاظ على تراشا 
السيتمائي المصري 

كذلك أطلقت ميلودي فناة " ميلودي تونز ' وهي قناة منخصصة 4# عرض الأغاني 
الأجنبية المصورة بهدف إرضاء مختلف الأذواق من محبي الأغاني الأجنبية والعربية؛ بحعيث 


يجد كل مشاهد 4 باقة ميلودي ما يرضيه من مواد إعلانية ترفيهية . 
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التنخليم الادارى تلقنوات المشائيق 
قناة * ميلودي تريكس * التي تمثل القناة الخامسة دمن باقة قنوات 


وأخي 


ميلودي: تعمل اثقناة على مدى ١١‏ ساعة يومياء وتسعى إلى تقديم الأتعاب التفاعلية 
والقابلات الحوارية مع المشاهير: وقد توقف بث هذه القناة . 

وكانت تعتمد على طرح المسابقات, والفوازير والألعاب والألغاز وتقديم جوائز مالية 
للفائزين عن طريق الاتصالات التليفونية والرسائل القصيرة. 

يرأس مجلس إدارة باقة قنوات ميلودي رجل الأعمال المصري جمال أشرف مروان ", 
والتي تعتمد # تمويلها على اتصالات الجمهور التليفونية وعرض رسائل ال 45ا/ك. 

وقد أبرمت الؤسسة العربية للاتصالات الفضائية ' العرب سات ' عقدًا مع الشركة 
الدولية تلإعلام الرقمي المسئولة عن التشغيل والإدارة ألفنية لشركة ' ميلودي إنترتينمينت 
اليمتد ' عام 07٠1؛‏ يقضي بانضمام باقة قنوات ' ميلودي' الفضائية إلى مجموعة قنوات " 
العرب سات" وذلك من خلال تخصيص حيز لحساب قنوات 'ميلودي'". 

وبموجب هذا الاتفاق بُثت الخمس قنوات الخاصة بالشركة على القمر الصناعي " بدر 
؛ ' ضمن أقمار العرب سات؛ بالإضافة إلى إمكانية بث أي قنوات جديدة تعتزم ' ميلودي ' 
إطلاقها ك4 المستقيل ؛ وهو ما حدث بإطلاق قناة 'ميلودي دراما ' المتخصصة ل تقديم 
الأعمال الدرامية المصرية والعريبة والتركية. 

وفد جاء ذلك الاتفاق رغبة من ملاك قنوات * ميلودي " 4# الانتشار بشكل أكبر 
والوصول إلى المزيد من المشاهدين من خلال يثها على " العرب سات ' لتتمركز على 
موقع القمر ‏ 1 درجة شرفًا ليستفيد منها أكثر من ١14‏ مليون مشاهد داخل الوطن 
العربي وخارجة. 


الموقع الإلكتروني الخاص بقنوات ميلودي 7ف ماعص, 18718015 زا 
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التتخليم الإداري للقنوات القضلئية 
-قناة بكحمن0 : 


انطلق البث الرسمي للقناة ب ١؟‏ يناير 7٠0‏ على أثير القمر الصناعي المصري, 
ويرأس مجلس إدارتها رجل الأعمال المصري تجيب ساويرس”؟ ويديرها الإعلامي أثيرت 
شفيق, وتسعى فناة 08157 إلى تقديم إرسالها بطريقة مفتوحة؛ وتستهدف الشباب من 
خلال برامج متنوعة منها: " الصورة الكامئة " وأتلت التلاتة "و" مانشيت " للإعلامي جابر 
القرموطي, واجتماعية ثقافية مثل: " آخر كلام ' للإعلامي يسري فودة و' بلدنا بالصري" 
للإعلامية ريم ماجد, بخلاف البرامج اليومية ” صباح 0157 " بالإضافة إلى ما نقدمه من 
دراما عربية وأجنبية: بالإضافة إلى اهتمامها بالجاتب الإخباري وأخبار الأقاليم. 

وقد تحددت أهداف القناة قبل ثورة الخامس والعشرين من يناير وفمًا لرؤية رئيس 
مجلس إدارتها إلى التعبير بصدق عن الواقع المصري وتغيير المفاهيم الخاطئة والسلبيات ب 
المجتمع المصري من خلال النقد ائذاتي # إطار مسلٌ دون توجيهات سياسية أو دينية؛ بينها 
اختلفت تلك الأهداف ثماما بعد قيام الثورة حيث يؤكد القائمون على القناة من خلال شعار ' 
نحن نتطلع إلى الإلهام " على أنهم يطمحون إلى أن تكون القناة صوت الديمقراطية 
والليبرائية: وحرية التعبير ب مصر لإلهام المصريين حتى يحدثوا الثنيير. 

وأنهم ملتزمون بتقديم آغاق جديدة للجماهير المصرية والإقليمية: ولذا يؤكدون على 
جوهر معاني كلمات الحرية والتسامح والديمقراطية والإيجابية. وأن هدفهم إعلام وتمكين 
المصريين من خلال منحهم المعلومات دون تحيز ودون رقابة. بل ويزعم الموقع الرسمي 
للقناة أنها القناة السياسية المستقئة الوحيدة ب مصر. 


(1) هية أمين شاهين, التليقزيون الفضائي المصري؛ مرجع سابق, ص 1348 
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التنظيم الإدارى القنوات الطضائيق 
ن الفئة امستهدفة من الجماهير وهي الشباب من 


سن الخامسة عشر فأكثر نتيجة لاعتمادها على فكر شبابي جريء ومختلف؛ وإعتمادها 


وتشقق القناة نشضبة مشاسدة هالية بد 
كذلك غلى قدرات ومواهب إعلامية شابة مثل: يوسف الحسيني, ودينا عصمت, وليليان داود 
وغيرهم؛ مما انعكس على طريقة تعبيرها عن الواقع الصري بشكل ولفة يختلف عن باقي 
القنوات المصرية الخاصة التي أنشئت من قبل. 

وقد أطلقت قناة 810 امه لتبث خدمة حية 4! ساعة لمتابئة تطورات الأحداث على 
الساحة المصرية لتنضم لقناة #كناه الفضائية (2. 

وتتميز القناة بتقديم التقارير الحية من خلال شبكة مراسلين ومكاتب مختلفة تضفي 
على القناة إيقاعًا مدريعاء وتعطيها شخصية مميزة ومختلفة. 

8 قنوات مودرن: 

بدأ البث التجريبي لقناة " مودرن ني يذ ' مايو ٠٠١1‏ لتيث إرسالها من استوديوهات 
مدينة الإنتاج الإعلامي بالقاهرة . 

ويرآس مجلس إدارة القناة الدكتور نبيل دعبس !") وهي قناة عامة تهتم بالشباب من 
خلال مجموعة من البرامج التي تناقش قضايا المجتمع والإصلاح السياسي 
والاقتصادي؛ كما أطلقت فناة ' مودرن سبورت * © أغسطس ٠٠١7‏ مع بدأية الدوري 
الكوري؛ وتمثل هذه القناة اول قناة رياضية مصرية خاصة غير مشتمزة تهذف إلى كسّر 
الاحتكارات بذ عالم كرة القدم عن طريق نقل المباريات على اثهواء وكافة الفاعليات 
الرياضية المحلية والعالمية على مدار الساعة. 


ع1 , بإقله مقطعميه! أعصصفط ك1 لعمجه - وأعابودك : كتجسصند عط عانط /01 رستطة"1 طمعومة ل 


/ صم أموعمماسرائقة بحم / : ولاط :مه امسق رأاصروعة عماء بزاتهك 
0ط عاعقيم ؟ عررقة عاءناية 


, 1١:5 - مقابلة شخصية مع الأستاذ / وليد دعبس يتاريخ 1! - غ‎ )١( 
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التتظيم الإداري للقتوات الفضائيق 
كذلك تقديم رموز الرياضة المصرية؛ كل ذلك من خلال ما تقدمه من برامج مثل: " ستاد 


مصر” من تقديم مدحت شليي وبرنامج ' صالون الرياضة * للمعلق اترياضي حسن 
المستكاوي و' رد الجميل * يقدمه اللاعب جمال عبد الحميد؛ وهناك برنامج أسبوعي 


يقدمه د/ عملاء صادق؛ وقد أطلقت بك أوائل عام 7٠٠١5‏ قناة مودرن سبورت ؟ . والتي 
ألفيت فيما بعد. ومؤخرًا أطلقت قتاة مودرن مصصر لتحل محل قناة 'مودرن تي بق" وتقدم 
برامج مثل: "مساء الأنوار ": وستاد بلدنا", واطلقت مودرن روايات عام ١٠20؛‏ وتتبع القنوات 
مجموعة مودرن الاستثمارية وهي مصدر التمويل ورأس امال للقناتين. 


1 .قناة شرم: 


بدا بث قناة شرم 2 يوليو /09٠1؛‏ ويملكها رجل الأعمال المصري ' نوير محمود 
وهي قناة عامة تناقش وتطرح موضوعات متنوعة وقضايا اجتماعية وسياسية وثفافية 
ورياضية وفنية. 
تستهدف القناة الحياد والموضوعية بعيدًا عن الموضوعات الثيرة للجدل لتناسب مختلف 
فئات الجمهور داخل المنطقة العربية وخارجها. 
٠‏ -قناة ” الحياة " المصرية : 
يدأ البث الفعلي للفضائية المصرية ' الحياة ".2 مارس ٠٠١8‏ بعد نجاح بثها التجريسي 


من داخل استوديوهات مدينة الإنتاج الإملامي .. 


و' الحياة ' قناة عامة تهتم بمختئف نوعيات البرامج وإن غلب عليها الطابع الترطيهي؛ 


فتعرض برامج المنوعات والأغاني والدراما والرياضة . 


يمتلك قنأة " الحياة ' رجل الأعمال المصري السيد البدوي؛ ويتولى إدارتها الإعلامي 


محمد عبد المتعال . 


وقد رُصدت ميزانية للقناة تصل إلى حوالي ١؛‏ مليون جنيه لإنتاج برامج خاصة بالقناة 


وشراء أفلام سينمائية, بالإضافة إنى ما يتعلق بالقناة من أمور هندسية وتكاليف 


الاستوديوهات المؤجرة بمدينة الإنتاج الإعلامي 0 

تعمل القناة على منافسة القنوات ألفضائية المصرية والعربية الأخرى من خلال اتباع 
سياسة الاختلاف والظهور بالجديد شكلاً ومضموئًاء كما تستقطب القناة مجموعة من كبار 
الكوادر الإعلامية ونجوم المجتمع المصري والعريي لتقديم برامج على شاشتها مثل البرنامج 
الإخباري اليومي ' الحياة اليوم " و" الدين والحياة ' . 


كما تهتم الحياة ١‏ بعرض برامج:؛ ومنها: ' مصر الجديدة ' للإعلامي معتز الدمرداش 
وهو برنامج توك شو, وبرنامج المسابقات ' دايرة الحياة ", والبرنامج الرياضي' الملاعب اليوم 
" والبرنامج الديني * قلوب عامرة ' . 

بالإضافة إلى البرنامج الحواري اليومي * الحياة اليوم * وهو يمثل نوعية من البرامج 
تنتشر بشكل كبير على معظم الفضائيات العربية والمصرية» حتى بات لكل فناة برنامجها 
اليومي الذي يعبر عن توجهات القائمين على القناة وشخصيتها والذي يشبه إلى حد كبير 
القالات الافتتاحية بالف وائتي تعبر عن راي الجريدة وشخصيتها وتوجهاتها بذ مختلف 
القضايا اليومية . 


كذلك يتضح من خلال ما تعرضه القناة من مضامين عدم الاهتمام بالبرامج السياسية؛ 
فخطة القناة تعتمد على وضعها ‏ مصاف القنوات الترفيهية المتميزة. 
واستمرارً! نسياسة القناة أطلقت قناة * الحياة ' مسلسلات ف ١‏ يونيو ٠٠١8‏ كقناة 
فضائية تقدم الدراما المصرية على مدار 14 ساعة: كما أن شيكة "الحياة" اتجهت إلى 
المساهمة ب إنتاج بعض المساسلات مثل "عدى النهار "؛ وأبو ضحكة جنان". 
(1) مقابلة شخصية مع الدكنور/ محمد عبد التعال الإعلامي ومدير قناة الحياة المصرية بتاريخ لال - ١‏ -04؟. 
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التتققيم الإدارى للقتوات المضائيق 
كما أطلقت فناة "الحياة سينما" 2 :؟ أبريل عام ١١٠١‏ لتنضم إلى باقة قنوات الحياة: 


وتشكل إضافة للقنوات الفضائية امتخصصة بشكل عام والمتخصصة ف السينما بشكل 
خاص؛ وتهتم القناة بعرض الأفلام العربية الحديثة على مدار؟؟ ساعة. 

وتستعد شبكة الحيأة لإطلاق قناة "الحياة الآن" الإخبارية انتخصصة خلال عام 27011 
وقد زاد اتجاه القنوات الخاصة المنشأة حديئًا نحو التخصص: فظهرت قنوات مثل: 'كايرو 
سينما": وكايرو دراما"؛ وقناة "سيما"؛ وقناتي "بانوراما دراما او5”". و“بانوراما فيلم'. 

تلك القنوات التي لا تحتاج إلى هيكل تنظيمي كبير؛ وتعتمد © إدارتها على عدد قليل 
من الأفراد نتيجة اعتمادها على مضامين درامية وسينمائية جاهزة تعرض بشكل متواصل 
وتعاد أكثر من مرة. 


- القنوات الغضائية انتي أُ) 3 


بعد قيام ثورة 0؟ يناير اختلفت البيثة السياسية والقانونية والاقتصادية 


والاجتماعية؛ وبالتالي الإعلامية وبناء عليه ظهرت قنوات فضائية جديدة من أبرزها: 


-١‏ قناة سبي بى سى: 

مصرية منوعة يرأسها سمير يوسفء ويؤكد القائمون عليها أنها تهدف إلى 
إعلام راق يطرح ويناقش آراء جميع طوائف المجتمع المصري لتلعب يذلك دورًا همالا بخ 
مواجهة تحديات مرحلة ما بعد الثورة؛ وطرح رؤى وحلول مستقبلية أفضل من خلال 


برامجها المتعددة, ومنها؛ "هنا العاصمة ' و 'الستات ما يعرضوش يكدبوا", والهدف 


المجوري وققًا لموقعها الرسمي هو توسيع المفاهيم وسد أنقجوات ومساعدة المشاهد على 


تكوين وجهات نظر, واتخاذ مواقف يلا تأثير أو ضغوط من خلال توضيح الصورة كاملة 
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التنظيم الأدارى للقنوات الفضائيق 


آمامه ومناقشة مختلف الآراء. كما تقوم القناة على أمنس ومباديئ الإعلام المصري البناء, 


قالقائمون على القناة يزعمون أن القناة نيست لها أي توجهات سياسية أو دينية. ولكنها 
قناة تهدف إلى معائجة كافة القضايا بشكل إيجابي يعتمد على احترام آراء الأفراد 
والجماعات, وإتاحة الفرصة لكل التيارات السياسية والدينية والاقتصادية للتعبير عن 
رأيها. فالسياسي والشوري ورجل الشارع والكاتب والطالب ...إلخ جميعهم سيشاركون 
بأشكارهم ومخاوفهم وتطلعاتهم لمستقبل أقضلء تبث قناة سي بي سي من القاهرة وقد 
بدا بثها بذ الثاني من يوليو ,701١‏ كما تضم شبكة نوات سي بي سي قناة سي بي سي 
٠+‏ وقناة سي بي سي دراما - 
" - قناة النها 
هي فناة مصرية ترفيهية منومة انطلقت # العام ١01؟‏ 2 شهر يوليو؛ ورئيس قناة 
النهار محمد هانيء ومن برامجها: ' آخر النهار': "هيك منفني'؛ 'صبايا الخير"؛ كما تضم 
شبكة قنوات النهار قتاتي "النهار+5”: والنهار دراما"؛ والنهار دراما+””؛ والنهار موفيز", 
والنهار رياضة". 
قناة مصر 19 : 
هي أول قناة فضائية عامة تطلقها جماعة الإخوان المسلمين بعد الثورة المصرية بط 
0 يناير مقرها لك القاهرة: وأطلقت ‏ سبتمير! 7-1, الجماعة لا تعلين بشكل 
مباشر أن القناة تابعة لهاء وقد سبق وأصدرت إدارة الفناة بيانًا بنفي تبميتها للجماعة؛ ويدير 
القناة الصحفي المصري حازم غراب. والذي عمل # قنأة الجزيرة منذ تأسيسها واستقال 
منها ليتوئى إدارة القناق. 
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هي قناة قضائية جديدة أطلقتها شركة فيرجينيا للإنتاج الغني والاعلامي؛ ويمتلكها 
توفيق عكاشة ويقدم أهم برامجها. وقد أثار أسلويه ب معألجة القضايا السياسية الكثير من 
أللفط ب المجتمع. وتعمل القناة من خلال تأجيرها لأحد الاستوديهات الخاصة بالشركة المصرية 
لمدينة الإنتاج الإعلامي. 
5- القاهرة والناس: 
هي قناة فضائية مصرية أطاقتها شركة 'تي إن هولدنجز" 
مليون جنيه. وتفتتح ب شهر رمضان؛ ويستمر بثها لمدة ثلاثين يومًا فقط هي مدة شهر 
رمضان لأن 7٠‏ / من الإثقاق الإعلامي ك العام يكون خلال شهر رمضان: وقد تحولت القناة 
منذ رمضان 5١11‏ إلى قناة تعمل طوال العام 14 ساعة؛ ومن برامجها :"زمن الإخوان ‏ و" 
سمر والرجال " و" ابراهيم والناس ". 
النًا - 


غ رأسمائها المدفوع 7٠١‏ 


قبي إدارة آلف 2 


: العامل التكنولوجي‎ - ١ 
شهدت مصر ترسعًا ب قنوات الإذاعة والتليفزيون التي تقوم الدولة ممظلة # وزارة‎ 
الإعلام بتوفير كل الدعم اللازم لاستمرارها وتطويرها.‎ 
عام‎ ٠١7 عام 1594: ونايل سات‎ ٠١١ ويعد إطلاق مصر للقمر الصناعي نايل سأت‎ 
أصبحت ترحب يتأجير قنوات اليث لأية جهة ظاءها لا تشكل مخطرًا سياسيًا أو‎ ٠٠٠ 
. اقتصاديًا على مصالحها‎ 


ولمزيد من تطوير النشاط الإعلامي أقامت مصر مدينة الإنتاج الإعلامي بالسادس 
من أكتوبر بناءٌ على صدور قرار رئيس الهيثة العامة للاستثمار والمناطق الحرة رقم 4153 
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بليسصسسصآ_ ‏ سطس يي يسسويسلس التنظيم الإداري للقتوات الفضاكية 
السنة 1957 بشأن الترخيص بتأسيس شركة مدينة الإنتاج الإعلامي كشركة مساهمة 


مصرية عن طريق الاكتتاب العام كما صدر قرار رئيس مجلس الوزراء ورئيس مجلس 
إدارة الهيئة العامة للاستثمار رقم ١18‏ # 5 فيراير 1951 بشأن تمتع مشروع مدينة 
الإنتاج الإعلامي بالمزايا والإعفاءات المقررة يك فانون الاستثمار رقم 51١‏ لسنة 1584 . 
ويعتمد نشاط شركة مدينة الإنتاج الإعلامي والتي تشمل 4 استوديو على توفير وسائل 
إنتاج يمكن تأجيرها للغير للأغراض التليفزيونية والسينمائية, وتوفير إنتاج منتوع يفي 
بالاحتياج المحلي والتسويق. وتوفير تصنيع احتياجات المدينة من خلال مجمع الخدمات 
المنشأ لهذا الغرض وتأجيرها للغير")” 
كذلك أقامت مصر” المنطقة الإعلامية الحرة * بناء على صدور قرار رئيس مجلس 

الوزراء بإنشائها رقم 1١١‏ لسنة ١٠٠1؛‏ وهي تمد أكبر منطقة إعلامية حرة ‏ الشرق 
الأوسط؛ ومقرها مدينة المسادس من أكتوبر؛ وتضم هذه اللنطقة بعض ال مؤسسات 
الإعلامية كنواة لهاء وتشمل 7" : 

* الشركة المصرية لمدينة الإنتاج الإعلامي ©1830/56 

© الشركة المصرية لتلأقمار الصناعية 7311855487 

* الشركة المصرية للقنوات الفضائية 2018© 

© شركة النيل لشيكات الاتصالات 71011 


© مجموعة من الشركات العربية للقنوات الفضائية 


(1) حسن عماد مكاوي : الفضائيات المربية الخاصة ومردودها الإعلامي» مجلة الإذاعات المربية, (القاهرة : اتحاد 
إذاعات الدول المربية. المدد ف 7٠0*‏ )نص 4 - 
(7) عاملف عدلي العبد. ونهى عاطف المبد : وسائل الإعلام (القاهرة :دان القكر المربي؛ 5:3 ) من *10. 
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التنظيم الاداري للقنوات الفصلايج 
وتشمل الأنشطة المسموح بممارستها دأخل المنطقة الإعلامية الحرة البث الفضائي 


التلفزيوني والإذاعي والمعلوماتي عبر الأقمار الصناعية, وإنتاج المواد الإذاعية والتليفزيونية 


والسينمائية وإقامة دور الطباعة:؛ وتوزيع الأدوات والمهمات ائلازمة للأنشطة السابقة. 


وخدمات الإعلان والدعاية والعلاقات العامة؛ وإقامة المعارض الدائمة تلشركات العالمية 
والمحلية المنتجة لأجهزة تكنولوجيا الاتصالات والإنناج الإعلامي؛ وإقامة الفنادق والمنشآت 
السياحية والمحلات التجارية والخدمات الأمنية ألتي لخدم المنطقة. 

وبسبب توافر هذه الخدمات توالى افتتاح وتشغيل القنوات الفضائية المصرية الخاصة 
التي اتجهت نحو التخصص فأنشئت قنوات مزيكا القضائية ”' وقنوات ميلودي ”> وقنوات 
* 750 ومودرن ”””” وغيرها من القنوات الخاصة. 


7- العامل الاقتصادي : 
ويتجلى هذا العامل يك إطار النمو المتزايد ب الاستثمارات المطلوبة لإنشاء المشروع 
الإعلامي؛ وخصوصنًا ب المجال التلفزيوني؛ وعدم قدرة الحكومات على التمويل مما رض 
ضمرورة إتاحة الفرصة ترؤوسَ الأموال الخاصة للمشاركة آ' ملكيه القنوات التلفزيونية بما 
افيها رؤوس الأموال الأجنبية ‏ بعض الأحوال. ويعد نمط الملكية ئ القنوات الفضائية 
المصرية شكلاً من أشكال الدمج الحكومي والخاصس”'. حيث تستفيد القنوات الفضائية 
الخاصة من الإعفاءات الضريبية طبقًا تقانون الاستثمار رقم / لسنه 457 اويشمل ذلك 


(+4) تشمل قناتي مزيكا ومزيكا زووم . 
(+ 4©) تضم باقة ميلودي فنواث ميلودي هيتس وأرابيا وتونز وأفلام . 
(+»»ه) قنوات ' 6 * تضم ”! . © العامة و 0.71705© الغنائية ‏ 
(44+44) تشمل قناتي مودون 157 العامة ومودرن سبورت الرياضية . 
4 اتعكينت: ولط مكويوه عنهجنرع فص عثدى وعمبواعط واعممقك غاثاأعئمة طدعفر دلد3 تصرمول؟ (1) 
الم كموقامع تجاه ععتطية 
اط ةديدم ولد102/5]د[نمغ يناجم 0 1 
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التنظيم الإدارى للقنوات المضائية 
أيضنًا التسهيلات التي تقدمها المدينة والخدمات المتمثلة 2# الاستوديوهات والمعامل وعمدات 


الإنتاج بالإضافة إلى العامل اليشري من هتانين وهتيين. 

وقد أتاحت تسهيلات المنطقة الحرة الإعلامية ظهور أول قنوات فضائية مصرية خاصة 
عام 7٠١١‏ حيث ظهرت قناة " المحور " ألتي يديرها القطاع الخاص الذي يمتلك ١4‏ 
مقابل نسبة 7١‏ / للقطاع الحكومي الممثل يذ كل من الشركات المصرية للأقمار الصناعية " 
نايل سات " 1١‏ : واتحاد الإذاعة والتليفزيون 4 /ء ومدينة الإنتاج الإعلامي 0 /: ويك نفس 
العام ٠٠١١‏ بدا تشغيل قنوات " دريم ١‏ " و * دريم ؟ ‏ الفضائية ' انخاصة الثي يملكها رجل 
الأعمال المصري احمد بهجتا ؟حيث يساهم اتحاد الإذاعة والتلفزيون مساهمة محدودة 
بقناة 'دريم" مقايل حصول القناة على خدمات وهو دعم ضروري لمحتوى مأ يقدم على القناة 
يدعم مُركز الاتحاد بالمقارنة مع غيره من المساهمين برأس امال بالقناة . 


- العامل السياسي : 

وقد تمثل ل زيادة الاتجاه نحو التعددية السياسية كاتجاه دولي يختلف '# درجة 
إيجابيته من مجتمع إلى آخر, وتعد مسألة التمددية معيارًا أساسيًا يؤخت ا الاعتبار عند 
تحليل الأوضاع الديمقراطية للممارسة الإعلامية سواء نظرنا إلى التعددية ‏ علاقنها 
بمسألة الاحتكار ب السوق الإعلامي أو تأكيد عملية التنوع :# المضمون الإغلامي 1 
فالتمددية تضمن عدم تركيز ملكية وسائل الإعلام وكذلك عدم التوحد أو التشابه بخ 
المضمون الإعلامي؛ فرغم مساهمة اتحاد الإذاعة والتلفزيون ومدينة الإنتاج الإعلامي 2# 
تمويل فناة ا محور-على سبيل ا مثال- فإن (راتب) ينفي أي تدخل للحكومة منذ إنشاء المحطة 
(4) أضيفت فنادة دريم سبورت الرباضية إلى باقة قنوات دريم عام :لام . 


(1) حسن عماد مكاوي. الغضاتيات العربية الخاصة ومربودها الإعلامي, مرجع سابق. مره. 
(7) حمين عماد مكاوي, الفضائيات العربية الخاممة ومردودها الإعلامي؛ مرجع سابق» ص 


12 سسا 


التنظيم الإداري للقنوات 
يل على العكس يؤكد دعم الوزير صفوت الشريف -آنذاك- للمحطة» وأن القناة تسعى فقط 
للحقيقة والدقة دون قلق من تخطي قناة المحور أية تجاوزات أو خطوط حمراء''". ويمكن 
القول بأن العامنين التكتولوجي والاقتصادي تميزا بفاعلية آكبر 2 دقع التحول ودعم الاتجاه 
نحو منح رأس المال الخاص فرصة تملك قنوات تلفزيونيه خاصة ‏ مصر, كما هو الحال 


بالنسبة للمديد من القنوات الخاصة ل مجتمعات عربيه أخرى. 


وقد تواكب مع هذا التمول التكنولوجي زيادة دور رجال الأعمال # الاقتصاد المصري 
ظل تبني سياسة الخصخصة منذ بداية التسعينيات؛ ومنح القطاع الخاص فرصة أكبر 
لمشاركة الدولة ب إدارة اللشروع الاقتصادي, وقد رأت بعض الرموز المعبرة عن هذه النخبة 
ضرورة أن يكون هناك صوت إعلامي معبر عن مصالحها؛ ويشير حسن راتب المساهم 
الرئيسي # فناة ال محور عند شرحه للرؤية التي حكمت إنشاءه للقناة إلى أنه ب ظل 
وجود ثقافة عامه مضادة لنمو القطاع الخاص والدور الذي يقوم به رجال الأعمال!", 
وهي ثقافة يروج لها الكتاب والمفكرون والصحفيون داخل وسائل الإعلام ا مملوكة للدولة 
والتي يسيطر عليها الفكر الاشتراكي؛ كان من الضروري وجود صوت إعلامي معبر عن 
رجال الأعمال ينقل فكرهم ويعبر عن إنجازاتهم '# دعم الاقتصاد المصري. وتعكس هذه 
الرؤية الواعية دور هذه القنوات # التعبير عن مصالح ملاكها ف الوقت الذي تنضاءل 
نفيها ألرؤية التي تتعلق بائجانب أو بالبعد الاستثماري ‏ المشروع الإعلامي؛ وي مقابل 
ذلك كان الوعي بالدور الاستثماري حاضر فيما يتعلق بالقنوات الترفيهية التي تعتمد 
على أغاتي الفيديو كليب وبرامج المنوعات سعيًا إلى جذب أكبر نسبه من المشاهدين أما 
العامل العبياسي فقد غاب تأثيره تمامًا كأحد العوامل الداقعة لإنشاء قنوات خاصة ؛ إذ 
لم تظهر حتى الآن قنوات معبرة نمن صوت سياسي مغاير لصوت الدولة, كما أن هذه 


0 أةأتناكوعنه عط مسلء14 81 , مصاع هانهة1(1) 


لتسغرارسةسء 1< /1102د معدن 3ل :وسو النصائط 
قله أمعصبت: «وتطكرعمييه عتمجوتمم قم عتماك ومع جوع وأعممفط عن لعئقة طديف علم5 أورمم(ر0. 
مر كسم ةلمع ناوه عمسفدة 
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التنظيم الإدارى للقتوات الغضانيق 
القنوات لا تحاول 2 ممارستها تجاوز الخط العام الذي تتبناه الدوئة, كما أن الإعلاميين 
يؤكدون على أهمية تجربة القنوات الخاصة ع دضع أداء النظام الإعلامي © مصر نحو 
مزيد من اللامركزية وحرية انتعبير مما يدعم بدوره ديمقراطية الإعلام على الرغم من 
انخفاض الثقة ف القنوات الخاصة *', بالإضافة إلى مطالبة الجمهور بزيادة 


عدد الفضائيات المصرية الخاصة وإنشاء قنوات فضائية خاصة متخصصة (') 

وتؤكد التجارب المالمية أن تنظيم وملكية المؤسسات الإعلامية موضوع متشابك حيث 
الإنتاج الإعلامي خاصة التليفزيوني # معظم الدول العربية تسيطر عليها الحكومة بشكل 
مباشر؛ وهذه الملكية الحكومية تفرض سياسة تتحكم .خ المضامين الإعلامية خاصة الدينية 
والسياسية منهاء بالإضافة إلى أنها لا تعتمد على الإعلان كمصدر أساسي للتمويل؛ بينما 
تعتمد المؤسسات ذات الملكية الخاصة على الإعلان كمصدر تمويلي ممأ يتم على ترعة 
المنتج الإعلامي خاصة برامج الرعاة 9 ١‏ 

ولا شك أن خصخصة النشاط الإعلامي من شأنه أن يحقق مزايا عديدة لعل من 
أبرزها التحرر من النظم والقيود الحكومية, وإتاحة الاستقلال المادي والإداري» وتحقيق 
القدرة التنافسية؛ وتقديم وجهات نظر متمددة حول القضايا العامة. وترويج السلع 
والخدمات التي تنعش المؤسسات الاقتصادية: واستخدام مستحدثات تكنولوجيا الاتصال 
من خلال الاستثمارات الضخمة القادرة على نقل واستخدام أحدث التقنيات 4# مجال 
العمل الإعلامي. 


(1) خالد صلاح الدين حسن: اتجاهات الجمهور والإعلاميين نحو آداء القنوات التنفزيونية الخاصة بذ مصر؛ الؤثمر 
الملعي السنوي التاسع بكلية الإعلام (القاهرة : كاية الإعلام. جامدة القاهرة: الجزء 
ألثانيء مايو 107), ص 1/40-1715, 
(2) ليلى حسين السيد : اتجاهات الجمهور نحو الفضائيات الصرية الخاصة: مجلة بحوث الرأي العام [القاهرة : 
كلية الإعلام. جاممة القاهرة: المددان 7.١‏ ,05 ٠؟))‏ ص 14:58 
قم امعععم د11 بتقعص ععفحه متعومد, تعفمدا معز" نزول لمهسدل18 , عه[ مطمل للتصعك/1 .ه مكمز رق 
6 بوح,1994 يدمةا نع لدومم ه.75] , ع #طعتاطنم عع اامه 
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التنظيم الإدارى للقنوات الشضائية 


ابعة أداء الفضائيات + 3 سد الملاحظات اليالية : 


١‏ نظرًا ما فرضته حتميات العولة من تعددية سياسية وضتح الأسواق العالمية أمام 


المنافسة لكافة السلع والبضائع والخدمات: ومن بينها الخدمات الإعلامية مما 


استلزم إدخال تمديلات جذرية على القوانين المنظمة لتشغيل القنوات الإذاعية 
والتايفزيونية لتحريرها من قيود الملكية والإدارة الحكومية ف معظم أنحاء العالم إلا 
أن الدول العربية- فيما عدا تبنان- لا زالت متمسكة بالقوانين البالية. وسعيًا 


للخروج من هذا المأزق لجأت بعض الدول -ومنها مصر- إلى إنشاء ما يسمى " مدن 


إعلامية حرة ' تتمتع بقوانين وتسهيلات وإعفاءات خاصة وتنيح تواجد قنوات 


فضائية خاصة وطنية وعربية وأجنبية (©. 


١‏ يلاحظ تركيز ملكية وإدارة القنوات التليفزيونية الفضائية الخاصة 4 يد حفنة قليلة 
من المستثمرين ورجال الأعمال؛ وهناك تخوف من توجه رجال الأعمال لإدارة هذه 
القنوات وفق مصالحهم الخاصة:. أو أن تتغلب فكرة تبادل المصالح مع الأنظمة 


السياسية القائمة على حساب مجموع المواطنين» ويظهر ذلك يذ تدني مستوى منظم 


البرامج حتى على مستوى الإيهار والإثارة بك ظل منافسة عربية وأجنبية شرسسة. 


٠."‏ فرضت الكلفة العالية للاستثمار ب مجال إنتاج المواد الإعلامية انتشار كم هاكل من 


برامج الحوار والمناظرات الكلامية لملء وقت الإرسال: ويكلفة مادية قليلة نسبيًا, 


وتتسم هذه البرامج بالإثارة والجرأة, وتسمع هذه البرامج بمشاركة الجمهور . 
التسبع امج بالج هب ع 


حمر غجوية هذ 157 هل ااعلمةءه قددناه تنيع قمد وعونا , بممسطمع1 امفطة علدا (1) 


مسالط علم102/8لة امع وتطع يف ندودء.افورسدولة لفط 
3 132 حي 


التتخليم الإدلوى للقتوات الشائيا 
غ. أحدثت الفضائيات الخاصة تطورًا ملموسًا بذ شكل التغطية الإخبارية للأحداث من 


خلال الاهتمام بمعابير السرعة والحالية ونقل الأحداث من مواقعها ونشر شبكة من 
المندوبين والمراسلين المحترفين © بؤر الصراع. 

5. يغلب على مضمون يرامج الفضائيات الخاصة الترويج للثقافة الاستهلاكية من 
خلال التوسع # إنتاج الأغاني " الفيديو كليب " بما تنطوي عليه من أجواء لا 
تعبر عن البيئة المصرية؛ كذلك تعكس الدراما قيم الرفاهية ومظاهر الترف 
فضلاً عن تقديم كم كبير من برامج المسابقات التي تتسم بضعف المضسمون, 
وتهتم بعض القنوات الفضائية بتقديم الأفلام السينمائية المصرية المحظورة 
رقابيًا ب مقابل إغفال واضح لنشر العلوم والآداب والثقافة, ويلاحظ ذلك من 
خلال انتشار القتوات الفنائية والرياضية وقلوات الأفلام # مقابل عدم إنشاء 
أي فناة مصرية خاصة ثقافية متخصصة. 

. ما يزال الإنفاق على تشفيل فضائيات خاصة يفوق كثيرًا مردودها المادي؛ وتعاني 
بعض هذه القنوات من مديونيات كبيرة وهو ما يؤدي إلى زيادة الاعتماد على الإعلان 
كمصدر دخل بكافة أشكاله سواء المباشر أو البرامج الإعلانية أو نظام الرعاة . 

.٠‏ يوجد قصور شديد د الاهتمام بتأهيل الكوادر البشرية المدرية على ممارسة العمل 
الإعلامي بشكل احتراخ . 

8 وهناك عدم يقين ا معرفة حجم الجماهير الستهدفة وخصائصهم الديموغرافية 


والسيكوغرافية 0, 


(1) حسن عماد مكاوي : الفضائيات العربية ألخاصة ومردودها الإعلامي. عرجع سايق: صررا- . 
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التنخليم الإدارى للقنوات االتضائية 
4 اتسام القيادات الإعلامية بهذه القنوات بالتفتح والمرونة والقدرة على ضبط إيقاع 


المعارسة الإعلامية [, 

وبش كل عام اتسم أداء الإذاعات وقنوات التليفزيون الحكومية بالنمطية والأداء 
البيروقراطي وأحادية الخبر. وبالتائي فإن البرامج الفكرية والسياسية # الفضائيات 
تقدم نوعًا من الحرية المنقوصة والمجتزأة. 

وعمومًا فإن أزمة الحرية داخل النظام الإعلامي الحكومي والتي انعكست على أداء 
الإذاعة والتليفزيون قد دفعت باتجاه تهميش السياسة وقضايا الرأي وسيادة مضامين 
ترفيهية تتسم بالسطحية. 

ويمكن القول: إن هذه المضامين مع اختلاف البرامج وامسميات تهيمن على أغلب 
وقت البث الإذاعي والتليفزيوني يا القنوات الحكومية والخاصة:؛ وقد تركزت المنافسة 
بين هذه القنوات على تقديم أكبر قدر ممكن من المضامين الترفيهية بفض النظر عن 
مستواها الفني أو ما تطرحه من قيم وأفكار وامتدت المنافسة السلبية بين الفضائيات 
الخاصة إلى جوائب عديدة ونقنية عنها التناضس على احتكار وعرض بعض ال مواد 
الإعلامية حصريًا والتناضص على ا مذيمين. بل والتنافس يذ تعيين مديرين ومسئولين 
لإدارة العمل بتلك القنوات #ِ ظل ضسمف أو سوء الإدارة امتمشل ل نقص المهارات 
الإدارية أو نقص الوعي بأهمية الخدمة التليفزيونية؛ ووجود قصور يا الأهداف التي 


يسعى الإعلام تتحقيقها والتي قد تتصف بالعمومية أو الغموض أو التناقض؛ بالإضافة 


(1) عادل عبد الغفار خليل : أبعاد المسثولية الاجتماعية للقنوات الفضائية اللصرية الخاصة المؤتمر العلمي السنوي 
التاسع "أخلاقيات الإعلام بين النظرية والتطبيق” ( القاهرة : كلية الإعلام, جامعة 
القاهرة, مايو ٠٠١‏ ), ص 418 , 
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التنظيم الادارى للقنوات الفضائيق 
إلى ضعف التخطيط مما ينعكس بدوره عتى التتفيد: وضعف الرقابة الواعية التي 


تضمن تجاوب الأداء مع المتغيرات البيئية ”“. والبعض يرى أن هذا التقافس هو ب 


حقيقته قافس بين ضعفاء مالا وفيا مما قد يضع الجمهور تحت سيطرة إعلام 


ضعيف ومقيد وتابع للدعم الحكومي وسطوة المعلنين 9. 

لذا تعتبر عملية التنظيم والاتصالات وتحديد المسكوليات ف المحطة الفضائية ذ 
غاية الأهمية حيث يختلف الهيكل التنظيمي للقناة الفضائية عنه # الأنشطة 
والمؤسسات الأخرى بحيث تكون لإدارة المحطة الفضائية رؤية خاصة بها؛ تنطلق من 
قناعتها بدورها القومي والاجتماعي والتنويري ومهام محددة لتحقق هذه الرؤية المشتركة 
بين الإدارة والعاملين ا المحطة الفضائية © . 

وهذه الإدارة تحتاج إلى مراجعة الالتزامات والمبادئ والاصول العلمية, والفصل بين 
الملكية والإدارة: والبعد عن الإدارة العائثية لبعض القنوات: فضلاً عن أهمية تحرر 
الإدارة من الضغوط الحكومية, والتمتع بالاستقلال # اتخاذ القرارات حتى تتحقق لها 
المصداقية لدى المواطن المصريء بالإضافة إلى إعادة النظر غ الهيكلة الإدارية 
لفضائياتنا المرئية بها يحقق وصول أكبر قدر من المعلومات الأفقية والعمودية عن 
المشكلات والأفكار المستحدثة بشأن العمل من أدنى اللستويات لأعلاها ويما يضمن 


استمرارية التضويم والتغيير والتطوير ويتوافق مع المستجدات المتلاحقة تعمل وسائل 


(1) تهى عاطف العبد؛ صناعة الأخبار التليغزيونية 2 مصصر البث الفضائيء [القاهرة. 

(1) عادل عبد الغفار: ابعاد المسئونية الاجتماعية ثلقنوات الفضائية ا مصرية الخاصة: المرجع السابق؛ ص 417 

(؟) حمدي عيد العظيم : الجوانب الاقتصادية والإدارية للفضائيات العربية, أعمال المؤتمر العلمي الأول للأكاديمية 
الدولية تعلوم الإعلام الفضائيات العربية ومتقيرات العصرء (انقاهرة, الدار المصرية 
اللبنائية. يناير ٠8‏ *؟). ص 807 . 
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التتقليم الاداري ثلقتوات النضائييق 
الإعلام المختلفة ومن أجل مكائأة القائم بالاتصال المتميز ولفت أنتباه القائم بالاتصال 


الذي يجانبه التوفيق. والاستفادة من الطاقات البشرية انشابة من خلال سرعة التتقل 
ل المهام والمناصب الإدارية والترقيات بناء على قواعد ومحددات محكمة ومرنة تركز 
على الكفاءة والتخصسص والإنجاز. كل ذنك من أجل الوصول إلى الجودة النوعية 
للمضامين والأشكال البرامجية بصورة عائية المستوى. ”5 


: ماجي الحلواني: رؤية مستقبلية للإعلام للمدري ائرثي وامسموع وآليات تطويره؛ مجلة الفن الإذاعي. (القاهرة‎ )١( 
7-197 اتحاد الإذاعة والتليفزيون. العند 147ء أبريل 1007 ): ص‎ 
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التتظيم الإدارى للقنوات المضائيق 


الفصل الرابع 
واقع القنوات الفضائية المصرية الحكومية 


0 137 


التتظليم الإداري للقنوات النتاتية 
سس سما خسم 


-- 8 


التنظيم الإدارى للقتوات الثضائيج 


الفصل الرايع 
واقع القنوات الفضائية المصرية الحكومية 

تشهد الأنظمة الإعلامية العربية العديد من التغيرات # الفترة الأخيرة. وكانت هذه 
التفيرات بمثابة انعكاسات للعديد من الضغوط الداخلية والخارجية. ومن بين الضفوط 
الخارجية الاتجاه العالي المتشامي نحو تحرير وسائل الإعلام من قبضة السلطة المركزية 
وتات تلههممء126, وإعطاء قدر أكبر من الحرية لدخول القطاع الخاص؛ وتشجيع العمل 
بنظام السوق الحرة .ك مجال الأفكار والموضوعات والتحول نحو ما يسمى بالاتجاه التجاري 

وسائل الإعلام 012 م2نلدت:عصتددم (", 
ونتيجة لهذأ ظهرت العديد من القنوات الفضائية المصرية العربية العامة والمتخصصة 
المفتوحة والمشفرة؛ وقد تأخر الضمام الأنظمة المربية إلى عائم الفضاء لتأخر مشروع 
العربسات من الجانب التقني واتهندسي أكثر من اعامًا منذ إقراره الأول عام 71551" ثم 
انطلاقه ب فبراير دلة معلنًا دخول العرب ناذي الأقمار الصناعية وحتى الاستفادة 


الحقيقية من خدمات القمر خا البث التلفزيوني عندما قامت مصر باستتجار القناة غزيرة 


الإشماع ليث أول ة ليست بالقصيرة 0. 


فضائية مصرية # عام 145٠‏ وهي ف 


)١(‏ أشرف جلال حسن: الملاقة بين ملكية وسائل الإعلام وطبيعة ومسثوى الحرية يذ القنوات المصمرية الحكومية 
والخاصة, مرجع سابق. ص)90؟ 

(1) سامي الشريف: القضائيات العربية رؤية نقدية: (القاهرة : دار اننهضة العربية,١٠؟),‏ ص1؟. 

(1) فاروق أبو زيكد: الدور الصري يذ الإعلام الفضائي. مجلة الفن الإذاعي؛ (الشاهرة : اتحاد الإذاعة والتليفزيرن, 
العدد 181: أبريل 7٠١7‏ ]: ص11 
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التتغليم الإداري للقنوات النضااييق 
وقد شكلت الفضائيات العربية التي استخدمت أجيال القمر الصناعي الأول البروز 


الأول للدور الإعلامي العريبي # مواجهة الفضائيات الغربية: وإن كان هذا الدور ينقصه عدم 
القدرة على المنافسة خاصة خخ المجال ا مملوماتي: الأمر الذي شهد تطورًا ب السنوات 
اللاحقة, كما أن معظم تلك القنوات لم يحقق بثها الفضائي تفردًا عن بثها الأرضي باستثناء 
القنوات الفضائية التجارية الخاصة والمتخصص' 


وترى الباحثة أن مصر قد دخلت مرحلة جديدة من التطور الإعلامي بانطلاق الأقمار 
الصناعية وأتساع استخدام الحاسيات الآلية والأدوات الفنية الحديثة, وإذ! أضفنا إلى ذلك 
ما انجز من مراكز الإنتاج المتقدمة . مدينة الإنتاج الإعلامي. يمكن القول أن البنية التحتية 
للتعامل مع الانفتاح الإعلامي والثقاي الدوني من خلال توفير البديل الوطني للقنوات 
الفضائية والأجنبية وحتى العريية قد أنجز بدرجة ماء إلا أن هذا البديل يظل بحاجة إلى 
مفهوم مهم جدًا وهو القدرات البشرية والكفايات المهنية ألني تستثمر هذه البنية 2 تقديم 
ممتوى من الأداء الإعلامي قادر على منافسة الفضائيات الأخرى. 
أولا- نشأة القنوات الكضائية المصريبة: 

شهدت السنوات الأخيرة تطورات تكنولوجية هائلة 2 مختلف مجالات الحياة؛ ومن 
أكشر المجالات التي تأثرت بالتكنوئوجيا الحديشة وسائل الإعلام والاتصال عامة 
والتليفزيون خاصة بقنواته الأرضية والفضائية؛ حيث ساعد التطور التكنولوجي الهائل 
الذي وفرته الأقسار الصناعية على النقل الفوري والسريع للأحداث, كما ساهم ذ 
إمكانية الاتصال بين الشعوب وتقريب وجهات النظرا' رغم أن مصر كانت أول دولة 


(1)سامي الشريف» الفضائيات العربية.رؤية نقدية, مرجع سدايقء صرة؟, 

(؟) دينا فاروق محمد أبو زيد: تكنولوجيا الإنتاج التليفزيوني الحديث وعلاقتها بتطور برام التليغزيون المصريء 
رمسالة دكتوراه غير منشورة, [كلية الآدابء جاممة هين شعسء قسم علوم الاتمسال 
والإعلام. )7٠05‏ ص 7 
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التنظيم الادارى لثقتوات المضائيج 
عربية تطلق قناة فضائية وأول دولة تملك قمر صناعيًا إلا أن بعض القنوات الفضائية 


العربية اتحكومية والخاصة استطاعت منافسة القنوات المصرية والتفوق عليها ‏ بعض 
المجالات!" الأمر الذي جعل حجم تلك القنوات قد لا يتناسب مع إمكانيات الدول المالكة 
لهاء ولا يتلاءعم وحجمها على المسرح العالمي'": وهذا يخلق حالة من الاستياء وعدم 
الرضا بين الرأي العام المصري تجاه آداء القنوات المصرية الأرضية والفضائية؛ وشعور 
المتاب 


لتلك الفضائيات بأن سوء توظيف الإمكانيات التكنولوجية والبشرية والثقافية 
التوفرة 4 مصر هو المسئول عن تراجع القنوات المصرية. خاصة وأن كل القنوات 
العربية المنافسة تمتمد على مسساهمات عناصر وكفاءات مصرية, 


علاوة على أن كثيرًا مما تقدمه القنوات المناضة هو عبارة عن مواد ومضامين مصرية, 
ويمكن القول أن البيروقراطية وبطه الأداء ومحدودية هامش الحرية المتاح كلها عوامل 
تفسير توضح مستوى القنوات المصرية.قياسًا بالإمكانيات والفرص المتاحة؛ وإن مشكلة سوء 
تخصيص الموارد لا تكفي لتفسير ضعف مستوى أغلب اليرامج والمضامين المقدمة بذ 
الفضائيات وبطه الأداء وبيروقراطيته؛ ولكن هناك أسباب أخرى أهمها سياسة بعض 
المضامين الإعلامية وأهميتها لي إدراك القائمين على تلك القنوات على ما عداها من 
مضامين أخرى؛ فمثلاً استحوذت المواد السياسية على أغلب الوقت والجهد أثناء التعديلات 
الدستورية الأخيرة: وهي مواد غالبا تعبر عن رأي الحكومة, ولا تعبر عن تعددية الرأي 
خاصة # الفضائيات الحكومية؛ وهي بذلك تفتقد أهم ما يميز هذه المضامين. 2 الوقت 


الذي تراجدت فيه المواد الترفيوية إلى المرتبة الثانية دون أن يواكب هذا الكم من المضامين 


(1) النظام الإعلامي (تطوير ضروري لسياسانه وأدائه): التقرير الاستراتيجي العربي 1414 طا؛ (القاهرة : مركز 
الدراسات السياسية والاستراتيجية بالأشرام 1١٠١١‏ ص 554 - 41 

(؟) للياء سمير سيد : تاثير التعرض للأخبار والبرامج الإخبارية بالقنوات الفضائية على المستوى المدرية تنجمهور 
االصري. رسالة ماجستير . رق (كلية الإعلام, جاممة القاهرة, لا٠٠؟).‏ ص 5 
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التنظيو الإداري للتنوات النشائيية 
الترفيهية تطور .يخ المستوى الكيضي: فأغلب ما يقدم من مضامين حسواء سياسية أو 
ترفيهية- يتسم بالسطحية والتكرار!؟. 


كما أن عدم القدرة على التمييز بالقنوات الفضائية الحكومية بين ملكية الدوئة للإذاعة 
والتلفزيون, وبين إمكانية تقديم خدمات إعلامية تراعي قواعد العمل الإعلامي .9 سرعة 
التحرك والسبق؛ وتسمح بتقديم وجهات النظر المختلفة ‏ القضايا العامة سواء التي تقدمها 
أحزاب المعارضة أو المجتمع المدني, أدى إنى نوع من المركزية الشديدة التي اعتمدت على 
آليات بيروقراطية 2 التحكم والسيطرة على عمليات أستقصاء الأخبار وإعدادها وإذاعتها, 
وكذلك على اختيار البرامج وموضوعاتها وأسماء المتحدثين فيها, وحتى عملية الاستمانة 
بالوسائل التكتولوجية والمعدات اللازمة نتصوير الأحداث والبرامج وتسجيلها؛ وقد استمرت 
هذه الآليات بذ العمل خاصة وأنها تستند إلى تراث لويل من الخبرة, وأكثر من ذلك تعثرت 
محاولات تطوير نشرات الأخبار؛ ولذا عانت المحطات من الإيقاع البطيء الذي يسيطر عليها 
إلا ان القنوات اللخصصة قد بدأت # التطور مع التغير القيادي الحادث لها حائيًا. 

وقد جاء إنشاء القنوات الفضائية العربية الحكومية والخاصة استجابة لزخم التطورات 
السياسية والتكنونوجية والاقتصادية التي مر بها عالمنا المعاصرء الأمر الذي أدى إلى تسارع 
إطلاق الدول العربية إلى قنواتها الفضائية للاستفادة من تنك التطورات. 9 

لذلك قامت الدول العربية بإنشاء المؤسسة اثعربية للاتصالات الفضائية (عريسات) 
التي مهدت لإطلاق القمر الصناعي العربي كما قامت جمهورية مصر العربية بإطلاق القمر 
الصناعي المصري (ثايل سات 301 501,37 


(1) التظام الإعلامي (تطوير ضروري لسسياساته وأدائه) التقرير الاستراتيجي المربي 114: مرجع سايق , ص 501 - 511 
(؟)لمياء سمير سيد: تأثير التمرض للأخبار والبرامج الإخبارية بالقنوات الفضائية على المستوى المدرط للجمهور 
للممويء مرجع سابق: صنلا 
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التتثليم الادارى للقتوات المضائيظة 
(1) القمر الصناعي المصري نايل سات 101 غهه +1غل2 


ترجع فكرة إنشاء قمر صناعي مصري إلى عام 1917 حينما طلب التخصصون بذ 
الهتدسة الإذاعية بوزارة الإعلام المصرية من الاتحاد الدولي للاتصالات حجز موقع لقمر 
صناعي للبث التليفزيوني المباشر على المدار الثابت وواقق الاتحاد الدولي على تخصيص 
خمس قنوات كصر تعمل على حيز الترددات 08د0-ناك1 كما وافق الاتحاد الدولي تلاتصالات 
على تخصيص الموقع المداري الثانت 7ادرجات غربًا فوق خط الاستواء على ارتفاع 76 ألف 
قدم للقمر الصناعي المصري لليث المباشرء واعتبرت هذه الاتفاقيات سارية المفعول من أول 
يناير 1475 ولدة ١9‏ عاما (), حيث سعت مصر إلى إيجاد وسيلة مؤثرة لاتواصل مع جميع 
محافظات وأقاليم مصر الداخلية والوطن العربي بأقل تكلفة؛ وكان اعتمادها 4 ذلك على 
الثقافة المصرية الأكثر انتشارًا بك المنطقة واللهجة المصرية التي لا تزال الأكثر فهمًا لدى 
سكان العالم العربي» وكان القمر الصناعي المصري هو الحل والتحدي©. 

ولكن لم تسمح إمكاتيات الدولة آنذاك بالبدء ا الشروع حتى أجيز ف الخطة 
الخمسية للدولة (1940.1547) 27. وي مايو 1440 قام الرئيس مبارك بتوقيع وثيقة ت .نيع 
وإطلاق القمر الصناعي المصري. 7) وقد أنششئت الشركة المصرية للأقمار الصناعية نايل 
سات '# عام 1947 بهدف تصنيع وإطلاق الأقمار الصناعية وتشخيل وإدارة النظم الفضائية 


والأرضية للبث المباشر, وهي شركة مساهمة مصرية يساهم فيها اتحاد الإذاعة والتليفزيون 


(1) ميرال مصطفى عبد الفتاح: معائجة القضايا الخارجية # التشراث الإخبارية الإنجليزية التي تقدمها الغنوات 
الفضائية العربية؛ رسالة ماجستير غير منشورة؛ جامعة عين شمس» قسم علوم الاتصال 
والإعلام, .7٠١1/‏ صن /43417. 
و0 , أعده اقلم ها ما ودتاعمدةمممط عا اماد أه وملاهسائة أمعنه , هتحمف .ا متمععاك (2) 
همد ه ارمخ 00الة عع اهم ارهه. أمدكندهل 185 ب#مدمازل: جل 
ممم معطم ه.بصيمه (3) 
غامد ماسهحاده.لمعييها (4) 


التنظيم الإداري للقنوات النضائيتة 2 
المصري؛ والشركة اللصرية للمشروعات الاستثمارية؛ والهيئة العربية للتصنيع, والبنك الأهلي 
المصريء وينك القاهرة, ونسية من الاكتتاب العام (9. 


وأطلق القمر الصناعي المصري نايل سات 2٠١١‏ 14 أبريل عام 1534 ويحمل هذا 
القمر ١١‏ قناة قمرية غزيرة الإشعاع؛ ويقوم بتغطية منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
وجدوب أوروبا نتصبح مصر # طلبعة الدول العربية المطلقة للأقمار الصتاعية, وتنضم 
لعضوية ذادي الفضاء", ثم أطلق القمر الصناعي الثاني نايل سات؟ 11/2٠١‏ أغسطس عام 


.,٠٠١‏ ويتميز هذا القمر بإضافة هوائي استقبال جديد لاستقبال قنوات جديدة؟ 


() القمر المضاعي المسري الخاني 526 مارح ار 
بعد نجاح تسويق القمر الأول المصري بانكامل تزايدت الحاجة إلى تصنيع وإطلاق قمر 
ثان لكي يستوعب الطلبات الجديدة من أصحاب القنوات الفضائية: بالإضافة إلى مواكبة 
الطفرة الجديدة ي مجال الإنترنت وبث الخدمات التفاعلية 'ذ عصر تكنولوجيا المعلومات. 
وقد اتخذت الشركة المصرية للأقمار الصناعية إجراءات تصنيع وإطلاق القمر الثاني 
الذي استغرق تصنيعه عامًا ونصمًا, وباغت تكلفة التصنيع والإطلاق ١4١‏ مليون دولار!»: 


أطلق القمر الصفاعي المصري الثاني 2 أغسطس ١٠٠٠؛‏ ودخل الخدمة بي سبتمبر من 


نفس العام- 


.12 سعد شعبان : القمر الصنامي المصري نايل سات, (القاهرة : الهيئة للصرية العامة للكتاب. 1111 )» ص‎ )١( 
(؟) محمد عبد البديع ؛ أثر القنوات الفضائية على القيم الأسرية[ القاهرة دب دي؟١٠7): ص17‎ 
)3( وعهم أمعهالا! .ينعم‎ 
111 النايل سات ؟١١ خطوة على الطريق» مجلة الفن الإذاميء (القاهرة : اتاد الإذاعة والتليفزيون, العدد‎ )1( 
11-315 ص ص‎ 4) 7٠٠١ سيتمير‎ 
٠ 118 ص‎ :) 1١08 هبة امين شاهين, التليقزيون الفضائي العربيء ( القاهرة : اثدار الصرية اللبنانية,‎ )0( 
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(نط) القمر الصناعي المصري الكالك :5 13116 

نظرًا للإقبال المتزايد على أقمار النايل سات فقد تقدت الساعات المتاحة للقمرين الأول 
والثاني؛ لذا اتفقت شركة النايل سات على نقل أحد أقمار يوتلسات إلى الموقع المداري لنايل 
سات 7 درجة غربّاء على من الصاروخ أريان 0 من قاعدة كوروا بمدينة كيان عاصمة جيانا 
الفرنسية ع أمريكا الجنوبية. 

وذلك # الرابع من أغسطس عام ٠١٠١‏ بهدف تلبية احتياجات السوق # المنطقة 
المربية والتزايد المطرد ي أعداد القنوات الفضائية العربية "2؛ حيث إن القمر الجديد يقدم 
خدمات البث التليفزيوني المباشر وخدمات الإنترنت وخدمات القيمة المضافة؛ وتقديم 
الخدمات الرقمية المباشرة للمنازل سواء تليزيونية أو إذاعية وخدمات نقل المعلومات لكل 
الأماكن التي تصل إليها شارة النايل سات # شمال أشريقيا والشرق الأوسط. وقد تزايد 
عدد القنوات الفضائية المصرية الحكومية حتى وصل إلى حوالي ١؟‏ قناة منها ٠١‏ قنوات 
عامة و١؟‏ قناة متخصصة بخلاف أكثر من 10 قناة قضائية مصرية خاصة. 

وك ظل هذا التواجد الكمي -وريما النوعي ب بعض الأحيان- الضهكم للقنوات 
الفضائية العربية الحكومية منها والخاصة على ساحة الفضاء العريي الرحب تستشعر مصر 
أهمية الثورة التكنولوجية ‏ عالم الاتصالات والتطور المتوقع # عصر الأقمار الصناعية؛ 


وضرورة الاستعداد له والمشاركة فيدا. 


(1) |متلاق القعر الصثاعي اللصري الجديد. جريدة الأهرام بتاريخ ١1٠١/4/5‏ 7: ص11 
(؟) ميرال مصطفى عبد الفتاح. معالجة القضايا الخارجية ‏ النشرات الإخبارية الإنجليزية التي تقدمها 
القنوات الفضائية اتعربية, مرجع صابق» ص 47. 
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ادي - ملكية وسائل الإعلام في عصر الأقمار الصضاعية؛ 


يؤثرنمط الملكية بالمؤسسات الإعلامية تأثيرًا مباشرًا على توجهاتها ومواقفها التي 
تتيناها. ومن الطبيعي أن ينشغل مالك المؤسسة بجلب موارد مالية نهاء أو الدعاية لنفسه أو 
بالاثنين معاء 

كما يروج المالك لوجهات نظره ويستبعد الآراء المعارضة له بحيث تتماشى مضامين مأ 
تقدمه المؤسسة مع وجهة معينة هي وجهة نظر المالك. 

ويمكن القول إن أولويات ا مالك ربما فرضت المزيد من القيود على ممارسات القنوات 
الفضائية؛ إذ إن الملكية لها تأثيرها اللباشر على نمط العمل داخل تلك القنوات؛ وبالتالي يؤثر 
هذا بشكل غير مباشر على المضمون الإعلامي. حيث يستطيع امالك تنظيم ما يُمرض بشكل 
مباشر بالتدخل المباشر يوم بيوم. أو من خلال وضع أهداف عامة؛ أو تحديد شكل تنظيمي 
من شأنه تنفيذ هذء الأهداف(0*» 

وتختلف مسألة تمويل وسائل الإعلام من بلد إلى آخر؛ وقد يكون من وسيلة لأخرى, وتعتير 
مسانة التمويل من أهم القضايا التي من شأنها أن تؤدي إلى استمرار ألوسيئة من عدمه٠‏ 

فبعض الوسائل تمول نفسها من خلال الإعلانات وغيرها من مصادر التمويل؛ والبعض 


الآخر.تقوم الحكومة بدعمه لتبعية تلك الوسائل للدولة. 


(1) ولاء محمد جمال الدين : اتعوامل اللؤثرة على إخراج الصفحة الأولى من الصحف ألخصرية القومية والحزبية 
والخاصة, رسالة ماجستير غير منشورة (جاممة القاهرة : كلية الإعلام, 7٠:1‏ ) ص 
كله 
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ويمكن تصنيف أنواع ملكية وسائل الإعلام 2 المجتمعات الديمقراطية والحزبية إلى 


اثة أنوا 


أولاً؛ الملكية العامة وتعني أن تكون بعض وسائل الإعلام مماوكة للدونة, وهذا 
النوع قليل جد يغ تنك اللجتمعات. 
ثانيًا: الملكية المختلطة؛ وهي مزيج من الملكبة الخاصة والملكية العامة يما يتعلق 
بالدعم المالي وألبث البرامجي وتشغيل محطات الإذاعة والتليفزيون (9, 
كالنًا: الملكية الخاصة لوسائل الإعلام؛ ولها أشكال متعددة: فالماكية الشخصية 
المستقلة تعني أن يكون هناك شخص أو شركة تملك امتياز وسيلة إعلام 
محددة كصعحيفة أو محطة تايفزيون: أما الملكية المشتركة فهي أن يكون 
هناك مجموعة أشخاص أو شركات خاصة أو تملك مجموعة متعددة من 
وسائل الإعلام. 
وا ملكية المتنوعة يقصد بها امتلاك مجمومة أشخاص أو شركات أكثر من وسيلة 
إعلامية كأن يتحدد امتياز الأشخاص أو الشركات لمجموعة صحف أو محطات تليفزيوئية. 
وأخيرا: أن يملك منجموعة أشخاص أو شركات وسائل إعلامية إضافة إلى اعمال 
تجارية أخرى ليست لها صلة با ممارسات الإعلامية 9" , 
وترى الباحثة أن هذا النمط الأخير أشبه ما يكون بشكل النملكية الخاصة 2 مصر 
سواء اكان المالك شخصًا واحدًا أو مجموعة من المساهمين من رجال الأعمال غير 


المتخصصين بالعمل الإعلامي. إلى جانب ذلك تخضع ملكية وإدارة أهم المؤسسات 


(1) عبد المزيز محمد العيد؛ استخدامات الجمهور ي مملكة البحرين نوسائل الإعلام والإشباعات المتحققة منها, 
رسالة ماجستير غير منشورة [القاهرة : جامعة القاهرة: كلية الإملام, 1٠١4‏ ) ص 
شذلنة 

(1) محمد عبد البديع : إدارة المؤسسات الإعلامية (القاهرة :د ٠ن‏ *:50) ص 196 - 141 * 
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التنظليم الإداري للقنوات القضائياة 
الإعلامية ب مصر (اتحاد الإذاعة والتليفزيون) للدولة بصورة مباشرة؛ وبالتالي تتحمل 


الدولة أعباء تمويل الإذاعة المسموعة وال مرئية إلى جانب الدخل المتحصل من الإعلان. 


وتأخن تبعية هذه المؤسسة للدولة شكل التبعية المباشرة بناءً على تدخلات وزارة 
الإعلام: أو شكل التبعية غير المباشرة ' شكل منظمة عامة ذات شخصية قانونية. 

وي العموم؛ سنجد أن الكثيير من المراقبين يرجعون أسباب الخلل يذ الأداء 
الإعلامي العربي الرسمي إلى محاولات السيطرة التي تمارسها الحكومات العريية 2 
مجال تنظيم أو توجيه أنشطة الاتصال والإعلام سواء ‏ المجالات الاقتصادية (أي: 
ملكية وسائل الإعلام) أو ب المجالات التشريعية فضلاً عن تحكمها كذ المامين 
والممارسات الإعلامية ب إطار السياسات الإعلامية والاتصالية ا معلنة والمستترة, 
ومعاداتها للتمددية الفكرية والسياسية, واحتكارها مصادر المعلومات؛ وإصرارها على 
مصادرة الآراء المخائفة من خلال أجهزة الرفابة المتباينة الأشكال(؟ ٠‏ 


لقد أدت التفيرات الهاثئلة التي شهدتها المؤسسات الإعلامية حسواء يه أشكال 
ملكيتها؛ أو هياكلها الإدارية والتنظيمية, أو هياكلها الاقتصادية والتموينية, وما 
أفرزته هذه التفيرات من تعديلات جوهرية ا سياسات تلك المؤسسات- إلى تعاظم دور 
الإدارة ل المؤسسات الإعلامية اللماصرة؛ وزيادة الاتجاه نحو الاستجابة لمتطلبات السوق 
بهدف زيادة الإيرادات الإعلائية وتعظيم الريحية بعد تحول هذه الؤسسات إلى كيانات 


اقتصادية ضخمة. 


)١(‏ جمعة أحمد قاجة + التشريمات الإعلامية ومستقبل أنعمل الإعلامي الرسمي: المؤتمر العلمي السنوي الحادي 
عشر 'مستقبل وسائل الإعلام العربية"؛ (القأهرة :جاممة القاهرة. كلية الإعلام, 7:00) ص 
سيل 
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منص ور طتوه لفارم 
ونتيجة لذلك أصيع القائمون على إدارة الؤسسات الإعلامية يدركون اليوم أهمية 


تطبيق الأسس الحلمية للإدارة والتنظيم ‏ التصدي لهذه التأثيرات والتعامل معهاء كما 


آصبحوا يدركون أهمية إلمام القيادات الفنية بهذه المؤسسات بالجوانب الإدارية والتنظيمية 


المختافة؛ لتحقيق الكفاءة والمرونة 4 تسيير كافة شئون العمل () ٠‏ 
تسيير كافة شئون العمل 


والجدير بانذكر أنه جرى الحديث عن منكية الصحف كمؤسسات إعلامية وعلاقتها 
بالسياسات التحريرية؟ ‏ العديد من الدراسات الأجتبية التي أكدت أن تحول الصحافة من 
الملكية المستقئة إلى ملكية السلاسل والاحتكارات الكبرى؛ وزيادة الاتجاه نعو تركيز الملكية 
أدى إلى اهتمام اصحاب المشروع الصحفي بالجوانب الاقتصادية والإدارية وتراجع الاهتمام 
بأهمية تنوع الأفكار. 

أما ‏ المنطقة العربية فرؤساء ومديرو الصحف يبقون عيونهم مفتوحة على اتساعها 
لرغبات ا مالك وتوجهاته؛ ما يحب وما يكره؛ وتتحول رغباته وإشاراته إلى موضوعات عامة 
يقراها الجمهورء حيث تتسرب خيارات المالك ومواقفه السياسية والاقتصادية من خلال 
رؤساء التحرير وكبار العاملين معهم إلى أن تصل إلى أصغفر صحفي ب المؤسسة وتصبح 
جزءًا من نسيج ثقافة المؤسسة وسياستها التحريرية. 

ومن هنا لا تجد وجهة النظر الأخرى مكادًا نها إن لم نكن موافقة للنهج العام بذ المؤسسة 


خاصة ا القضايا التي يعتبرها المالك قضايا أساسية. 


(1) عبد الجواد سعيد: استخدامات القيادات الإدارية يذ المؤسسات الصحفية المصرية لاحاسبات الإلكترونية وأثرها 
.# جودة الخدمة. المؤتمر الدلمي السنوي الحادي عشر "مستقبل وسائل الإعلام 
العربية. (القاهرة: جاممة القاهرة. كلية الإعلام, مليو 08٠؟),‏ ص 1١44‏ 

(؟) مرعي مدكور: الرضا المهني للقائم بالاتصال؛ مرجع مبليق» ص 56 - 558 
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ومن ملاحظة الباحثة فإن الوضع نفسه يكاد ينطبق على التليفزيون والقنوات الفضائية, 


حيث إن الماك إن كان اندولة فإنها تمارس سيطرتها على المضمون. وإخضاع أجهزة الإعلام 
التابمة لها إلى مركزية شديدة من أجل سهولة السيطرة عليهاء وتوظيفها لخدمة أهدافها 
السلطوية, 


وتضع الدولة خيارات تشريعية لتنظيم وسائل الإعلام على صعيدها الداخلي؛ وتقوم 
هذه الخيارات على منظورين رئيسيين: الأول: ينبني على إعتبار وسائل الإعلام أدوات فكرية 
للتواصل والتعبير عن الرأي والتثقيف والترفيه؛ وتتدخل الدولة بالدالي لتحديد وتنظيم 
مجالات الحرية التي يمكن أن تتمتع بها الوسائل الإعلامية دون المساس بمصالح المجتمع 
والأشراد. أما اانظور الثاني فينبني على اعتبار المادة الإعلامية منتجًا اقتصاديًا وصناعة 
تتطلب مجموعة من الإجراءات التنظيمية حتى مو وتزدهر. 

وعلى هذاء فإن الدوئة تحدد قبل كل شيء خياراتها بخصوص ماكية وسائل الإعلام قبل 
السماح بأن يكون للقطاع الخاص مؤسساته؛ وبقدر ما تبدو الدولة حريصة على احتكار 
الإعلام المرئي والمسموع وحتى فرض سياساتها على مؤسسات القطاع الخاص بوضع مواثيق 
شرف أو قوانين ونوائح تنظم عمل تلك المؤسسات, بقدر ما يبدو ذلك واضمًا ف الإذاعة 
والتليفزيون. فإن الدولة تعطي حرية أكبر للمبادرات الخاصة ‏ مجال الصحافة المكتوية 
والنشر؛ وإقامة صناعات لإنتاج التجهيزات الإعلامية (. 

وتمثل طرق إدارة المؤسسات الإعلامية وسديلة مهمة من وسائل تطوير هذه المؤسسات 
ونموها. من خلال المراقبة المكثفة لأعمالها ومضامينها الإعلامية خاصة:# المؤسسات 
الحكومية؛ وهي بالتالي تجعل من هذه المؤسسات إدارات مركزية تخضع لمقتضيات وتعقيدات 
(1) محمد حمدان: ملكية القنوات الفضانية المربية كتاب: القنوات الفضائية المربية 2 خدمة الثقافة العربية 


الإسلامية (تونس: الكنظمة المربية لاتربية والثقاهة والملوم. م144 ). صن 59 ٠‏ 
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التنظيم الإدارى للقنوات القضائيق 
الإدارة أكشر مما تخضع لمقتضيات انسوق والمتافسة؛ وهي لا تحظى بالتالي بنسبة من 
الاستقلالبة والإدارية والمالية يك التصرف. فمن حيث الشكل فمحطاتنا الفضائية إما 
حكومية وما خاصة: والحكومية قامت على أساس سياسي ولكنها من حيث المضمون لم 
تختلف كثيرا عما تبثه ب محطاتها الأرضية حيث يتسم مضمونها بالضعف أو على الأقل 
بعدم المقدرة على مجايهة حاجة الجمهور المعروفة وأرتقاء الذوق وحسن الاختيار (©. 


أما الفضائيات العربية الخاصة؛ فإنها وإن كانت تعمل على أساس تجاري لاستقطاب 
الإعلان أو المشترك. فإنها من أجل ذلك قد بدأت ب تفعيل بعض البرامج التليفزيوئية 
وإشراك المشاهدين فيها على الهواء". 

ونظرًا لاختلاف سسياسات الفضائيات الحكومية والخاصة وتوجهاتها؛ فلا بد من تكامل 
المؤسسات الرسمية والخاصة من أجل إنتاج خطاب ثماي عربي يستثمر كل أبعاد الصورة ب 
ترويج تجليات هويتناء وعليه تكون أونى المهام تجسيد الاختلاف المجتمعي والتعدد الثقال وإنماش 
الحوار ف الداخل والخارج!». 

إن العدد األهائل من ساعات البث والعدد الكبير من الأقنية التايفزيونية الفضائية 
العريبة يلقى على عاتق الإعلاميين والمثقفين والأنظمة السياسية مهمات جسيمة إذ ليس من 
السهل ملء هذ! الكم الكبير من السداعات بيرامج متوازنة ومفيدة وتحقق مصدافية القناة بل 
ومصداقية الإعلام العربي لدى المتلقي!؟ 


)١(‏ جواد مرقة: الوضع الراهن للإنتاج الثما يخ الحربي ومكانته ‏ القنوات الفضائية المربية؛ كتاب: القنوات الفضائية 
العربية ب خدمة الثقافة اثمربية الإسلامية: المرجع السابق» ع 141 ٠‏ 

(؟) جواد مرقة ؛ المرجع السابق, مس 741 ٠‏ 

(؟) فرج شوشان : القنوات الفضائية العربية 4 خدمة الثقافة الدربية الإسلامية, كاب : القنوات القضائية المربية 
خدمة الثقافة العربية الإسلامية, المرجع السابق. ص 741 ٠‏ 

(غ) حسين المودات : كيف يمكن أن تجمل القنوات الفضائية المربية أداة للتعريف بالثقاقة المربية الإسلامية, الرجع 
المسايق. ص +5 ٠‏ 
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التنظيم الاداري للقنوات الطضاتيح 


ثالفًا- القيوات الأضائية المسربة الحكومية: 
١‏ -الفناة الفضائية المصرية الأولى: 

بدا التخطيط لهذه القناة عام 1544؛ ووقع اتحاد الإذاعة والتايفزيون المصري ب 
سسبتمبر عام 114 اتقاقًا مع المؤسسة العربية للاتصالات الفضائية (عريسات) لاستكجار 


القناة لمدة ثلاث سنوات ابتداء من نوفمبر 019٠‏ 

وكان انطلاق القناة الفضائية المصرية عام 154١‏ إيذانًا بدخول مصر عصر البث 
المباشر بالأقمار الصناعية حيث بدأ البث المباشر التجريبي للقناة الفضائية المصرية بخ 
6 بعد نجاح استقبالها بوضوح خلال المحطات التي أقيمت # السفارات المصرية 
والعربية. وقد بدأ البث الرسمي للقناة #ن9! ديسمبر 1930 ”"حتى وصلت ساعات بثها إلى 
4؟ ساعة يوميًا على ؟١‏ قمرًا صناعيًا تخطي جميع أنحاء العالم"). 

وقد لعبت القناة الفضائية الأولى للقمر الصناعي المربي- القضائية المصرية الأولى- 
دورًا مهمًا ومؤثرًا بي حرب الخليج الأولى لتحرير الكويت عام 1411؛ وذلك عندما قامت 
بتوفير كم من المعلومات التي تعتير مرافقة وموازية لما قدمثه محطة "07717" تلجمهور 
العربي والقنوات المصرية والسورية والسمودية المتمركزة ب الملكة العربية السعودية. وي 
الإمارات العربية المتحدة؛ وذلك عبر طبق استقبال جماعي *15/8:0” ب مقر قنوات 


(1) هيه آمين شاهين ؛ استخدامات الجمهور المصدري للقذوات الفضنائية المربية.رسالة دكثوراء غير منشورة.إجاممة 
القاهرة؛ كلية الإعلام.1١٠1):‏ صن6. 1 
(؟) ماجي الحلواني : مدخل إتى الفن الإذاعي والتلفزيوني والغضائي, (القاهرة: عالم الكتبء! ٠١‏ !)ص 4١‏ - 597 
رأقهع عالللى عطا مأ ومتامهءلدممط عللاعاةة أن مداقسه أمعسه عطآ, ملسف مأمدونلا(3) 
.5م باأأه.مه 
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التنظيم الإدارى للقنوات الفضائي 
التحالف العسكرية بهدف تمكين الجنود العرب من متابعة برامجها بعد تحويلها عن طريق 


الكابل ومحولات '1115” ذات التردد المنخفض 0 
الأهداف الرئيسية للفضائية المصرية: 

تلتزم القناة مئذ بداية إرسائها إلى جائب أنها وسيئة اتصال بين المصريين المغتريين وبين 
الوطن الأم أنها تعبر عن مصر بما لا يخل بمفهوم الاتزان والالتزام بالحقيقة ونقل صورة 
صحيحة للمصريين وانعرب المغتريين عما يجري مصر 7. 


ومن هذا الالتزام تتبثق أهداف عامة للقناة هي: 


أ- ربط المواطنين المصريين العاملين ب الخارج بوطنهم الأم من خلال تمريقهم بكل ما 
يدور 4 الدولة بحيث تعطيهم إحساسنًا بالتوحد الدائم معهم؛ وإطلاعهم على كل 
ما يدور من أحداث عامة ونشاطات تهم وطنهم. 

ب- تعريف المواطنين العرب بالثقاقة المصرية والتراث المصريء ومحاونة إيجاد علاقة 
قوية تريط بينهم وبين الثقافات الأخري من خلال إطلاعهم على الأحداث 
المختلفة ب الدول؛ ويث كل ما يدور من سياسة وآداب وفكر ودين وعلوم وفنون 
نشر الرسائة الإعلامية المصرية على أوسع نطاق» وذلك ب ظل التنافس الإعلامي 
الدولي. 

ج- التعرف على النشاط السياحي والتجاري والاقتصادي المصري. 


د- اكتساب المزيد من الخبرة الفضائية ب مجال استفلال الفضاء .يذ البث المباشرا"؟. 


)١(‏ سامي الشريف : الفضائيات المربية- رؤية نقدية» مرجع سابق. ص7 
(1) اتحاد الإذاعة والتلفزيون الكتاب السنوي :*٠ ٠1‏ (القاهرة : اتحاد الإذاعة والتافزيون ٠01‏ ؟). ص80 
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التنظيم الادارى للقنوات الفشائيق 
وقد أطلق اتحاد الإذاعة والتليفزيون هذه القنأة كأول قناة فضائية؛ ثم بعدها بثلائة 


شهور أنشي قطاع الفضائيات الذي ضم القناتين المصرية ('! والمصرية (1) التي ألفيت بعد 
ذلك بالإضافة إلى باقة قنوات النيل9. 


ما قناة 1 الدولية: 

بدأ البث التجريبي الدولي لقناة النيل الدولية ثاني قنوات مصر الفضائية وهي القناة 
العربية الوحيدة التي تبث بثلاث نغات (الإنجليزية- الفرنسية العربية) وتيث على ؛ أقمار 
صناعية: ويمتد إرسالها إلى 14 ساعة يوميًا يخ أكتوبر 71441. وكان الهدف الرئيسي منها 
تحسين صورة مصر يك أوروبا للجذب السياحيا؟. بالإضافة إلى الاهتمام بمرض الآثار 
والمعالم السياحية بعصر لدعم وتنشيط وجذب الحركة السياحية لمصر؛ كما تهتم قناة النيل 
ألدولية بإلقاء الضوء على السياسة المصرية تجاه القضايا الهامة والدوئية؛ وتحرص على 
شرح موقف مصر من هذه القضايا؛ وتفسيرها أمام الراي العاءا, كذلك حققت القنوات 
المصرية المتخغصصة (النيل للأخبار, النيل الثقافية: النيل للرياضة: النيل للأسرة: النيل 
للمنوعات) مكانة متميزة سريعًا. 


(1) ماجي الحلواني: مدخل إقى الفن الإذاعي والتلفزيوني والفضائي, مرجع سابق؛ ص45 

عه عم مم مم1 عرا] ,تدامعسمالا د “مصمة (2) 
لط 7لوهكا 09 له زعم ننعيط مت اهروههل785 .صما :مثا 
(1) هبة أمين شاهين: استخدام الجمهور المممري للذنوات الفضائية العربية, مرجع سابق: ص١‏ 

.وه , اقم ولفنه غطا «أ وملاكصدفه هاه عالاماقة أه ممتاضالة لمعنه ع1, ملسف م مامجويها ركع 

(5) ماجي الحلواتي: مدخل إثى الفن الإذاعي والتلنزيوني والقضائي: مرجع سابق ص95 
ععقة 4016ل فا مأ ومتاعداصمة عالامادة اه وملاصلاة أددسنه هت متسفلا مامدويقا (6) 

00 
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التتظيم الإدارى للقتوات الفضائية 


“4- نوات 1 المتخمصة : 


مع إرسال القمر الصئاعي المصري تايل ممات )1١1(‏ 18 أبريل 44ة 21 أنشئ قطاع 
خاص بقنوات اننيل هو قطاع قنوات النيل المتخصصة حيث تعمل تلك القنوات وفمًا 
لسياسات وخطط القطاع على تحقيق مجموعة من الأهداف منها توفير الخدمات الإعلامية 
التليفزيونية المتخصصة التي تخطي الأنشطة الإنسانية المتنوعة تغطية شاملة ومتعمقة بما 
يلبي احتياجات جمهور المتلقين؛ وتقديم البرامج والمواد المتنوعة بأعلى مستوى من الجودة بما 
يدهم من قدرات الإعلام الصري على المنافسة داخليًا وخارجيً. 

كما يحرص القطاع على القيام بدعم المكتسبات الديمقراطية والحفاظ على الهوية 
والشخصية القومية بما يواكب معطيات التطور على ساحة الإعلام الدولي من خلال تحديث 
الأشكال البرامجية وتقديم إنتاج إعلامي متعيز بأسائيب مبتكرة من أجل ذلك أطلقت: 

فناة النيل تلأخبار. وهي أول قناة مصرية متخصصة ف مجال الأخبار؛ وتسمى لعرض 
السيامسات المصرية من خلال بوفير خدمات إخبارية وشبكة عندويين واسعة؛ وتقديم 
تغطيات سياسية جيدة وتحليلات وحوارات على الهواء. ولذا تقدم أكثر من خمسين برنامجًا 
دوريًا تبث 14 ساعة يوميًا بالإضافة إلى الاهتمام بالبرامج التسجيلية"». 

قناة النيل للمعلومات والتي بدات تحت مسمى قناة المعلومات المرئية 2 عام 19417 
وحاليًا تمتد ساعات إرسالها إلى لاغ ساعة يوميًا (مباشر + مشفر). وهي أول قناة تليتكست 
مصر والعالم العربيء وتقدم خدمة المعلومات الإلكتروتية المتطورة بطريقة الاستدعاء 
الآلي التي تمكن المشاهد الذي يملك جهاز فك الشغرة من المتابمة الفورية. كما تذاغ بعض 
فقراتها على القنوات التايفزيونية الأرضية والفضائية 9 


)١(‏ نياء سمير سيد؛ تأثير التعرض للأخبار والبرامج الإخبارية بالقنوات الفضائية على المستوى المعرية للجمهور 
اكصري. مرجع سابق» ص 8 
(1) نياء سمير سيد, المرجع السابق» ص 1 
[) اتحاد الإذاعة والتلفزيون الكتاب السسنوي 1:1 مرجع سابق. ص91 
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التنظيم الإداري لنتنوات النضائية 
قناة النيل للدراما؛ تعد أول قناة متخصصة يد قنون الدراما على مستوى المالم العربي. 


بدات # عام 1995 تحت مسمى قناة الدراما حتى انضمت لباقة قنوات النيل المتخصصة 
عام مكقر"؟, 

قناة النيل للرياضة؛ الني تقدم خدماتها من خلال التنطيات الحية تلأحداث الرياضية 
والتعريف بالرياضات العالمية وك عام :!٠01‏ وقد بدأ اثبث الرسمي لقناة النيل للرياضة " 
السوير" وهي قناة مشفرة ومخصصة لإذاعة المباريات الأفريقية والمباريات العالمية المهمة 
عجريف سنَف علن مدي 1 سلعة يودياء 

قناة النيل الثقافية التي يبلغ متوسط ساعات إرسالها اليومي ١4‏ ساعة تقدم برامج 
تغطي كافة جوائب الأنشطة الثقافية المصرية والتراث الثقا العربي وأعلام الذكر العربي 
القدامى والمحدثين والانفتاح على الثقافات 


بية وتدعيم الحوار مع الآخر. 

قناة النيل للتنويرء وهي قناة ثقافية تستهدف عرض التيارات الفكرية والفلسفية 
المختلفة, وتولي عناية بالأسرة العربية, وتفسع مجالاً لخطاب ديني مستثير من خلال 1 
ساعات بث يومية. 


قناة النيل للأسرة والطفل قناة متخصصة موجهة لفئة من الجمهور تستهدف الشرائح 
الاجتماعية الرئيسية ف كيان الجتمع المصري والمربي من خلال ' الأسرة ' شاملة رسائل 
خاصة للمرأة والطفل كما تهتم بانشباب وكبار السن!" يك ١4‏ ساعة بث يومية. 


(1) ماجي الحلواني, مدخل إلى الغن الإذاعي والتليقزيوني والقضائي. مرجع سابق, ص١1‏ 
(1) ماجي الحلواني. مدخل إلى الفن الإذاعي والتليغزيوئي والتضائي, المرجع السابق, ص١؟1.‏ 
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التتقليم الإدلرى للقتوات النضائيق 
قناة النيل التعليمية تضم باقة متكاملة من القنوات التعليمية المتخصصة تغطي كافة 


مراحل التعليم (قناة التعليم الابتدائي. التعليع الإعدادي» التعليم الثانوي, التعليم ألفني, 
اللنات, المعارف: محو الأمية)؛ وتهدف القناة إلى فتح الباب أمام التعليم المفتوح والتعليم عن 
بعد؛ وتقديم خدمات تدريبيية للمعلمين والموجهين وا مديرين, إلى جائب تعليم الهوايات 
الناضعة, وتعليم الأغراد كيفية القيام بمشروعات إنتاجية مفيدة, وببلغ إجمانلي ساعات بث 
القنوات التعليمية حوالي ٠١7‏ ساعة يوميًا. 

فناة النيل للتعليم العالي تعمل على رفع كفاءة منظومة التعليم انعائي الجامعيء وإشراء 
الجانب التطبيقي والنظري # مختلف التخصصات, وإتاحة فرص التعليم بعد الجامني 
والتعليم المستمر لأكبر عدد ممكن محليًا وإقليميًا بأساليب ملائمة لتوغير متطلبات التحولات 
الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والتنمية البشرية خاصة تنمية الشباب من خلال برامج 
ومواد تمتد لحوالي ١7‏ ساعة يوميًا.. 

قناة المنارة للبحث العلميء بدأ بثها ‏ عام 1541 قبل أن تنضم لباقة قئوات النيل 
المتخصصة: وتقدم ما يقرب من 0! برنامجًا تغطي كافة الأنشطة البحثية العلمية داخل 
مصر وخارجها!", وتعد القناة الفضائية المصرية وقناة النيل الدولية إلى جانب باقة قنوات 
النيل المتتخصصة جزءً! من تنظيم اتحاد الإذاعة والتليفزيون؛ وتتبع قطاعي القنوات الفضائية 
وقطاع قنوات النيل المتخصصة كجزء من قطاعات الاتحاد الذي يضم العديد منها كقطاع 
الإذاعة وقطاع التليفزيون وقطاع الإنتاج وغيرها. 

و أغسطس ٠٠١8‏ تم تحويل بعض قنوات باقة النيل اللتخصصة إلى شبكة قنوات 
النيل 27171 التي تتحدد أهم المحاور التي قامت من أجلها يذ الآتي(؟ار 


(1) اتحاد الإذاعة والتليقزيون: الكتاب السنوي ٠1‏ *؟: مرجع سابق» صن 91 
(+) أهداف شبكة تليفزيون النيل وردت بكثيب [شيكة تليفزيون النيل) الصادر عن اتحاد الإذاعة والتليفزيون عام ٠11‏ 
5 157 50 2-07 


التتظيم الإداري للقتوات الغضائيي 
- تنمية روح الانتماء والولاء الوطني. وربط المواطنين المصريين بالخارج بالوطن 


الأم. 
- إرساء دعائم الحوار الديمقراطي؛ وتفعيل حوار الحضارات ونشر ثقافة التسامح 
والسلام. 
- تقديم المعارف والمعلومات يذ شتى المجالات. 
- تنمية الوعي العلمي والتكنوتوجي» ونشر الثقاذة العلمية والثقافة اللتخصصة. 
- النهوض بالتعليم ودعم العماية التدليمية والتريوية, والارتقاء بالخدمات التعليمية 
المباشرة: ونشر وترسيخ مفهوم التعلم مدى الحياة بما بك ذلك محو الأميية, 
ومعالجة كافة قضايا ومشكلات التمليم؛ والمساهمة ف إيجاد حلول لها. 
- النهوض بالأسرة المسرية ومعالجة كافة قضاياهاء والوصول بها إلى نصوذج 
الأسرة المتماسكة والمتفاعلة مع واقع الحياة يذ إطار قيم ونقاليد المجتمع المصري 
والقيم الأخلاقية العامة. 
- دعم وتقدير ونشر ثقافة حقوق الإنسان بكافة أنواعها. 
- بناء وتنمية الطفل المصري والعريي من مختلف الجوانب؛ ونتمية معارفه ومداركه, 
وتدعيم شدراته الإبداعية والابتكارية. 
- النهوض بامرأة الصرية ودعم وتفعيل مشاركتها السياسية والمجتمعية ذ 
مختلف المجالات: وتوعيتها بأهمية وطبيعة دورها خاصة ‏ تربية النشء 
وتعاسك الآسرة. 
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التتظيم الإدارى للقتوات النشائيق 
- مخاطبة كافة شرائح المجتمع وتوجيه خطاب خاص للشباب وكبار السن وذوي 


الاحتياجات الخاصة: وتلبية كافة اهتماماتهم ومعالجة قضاياهمء والعمل على 


دمج ذوي الاحتياجات الخاصة أ المجتمع وتابية كافة حقوقهم الإنسانية, 


- تنمية وتدعيم القيم الدينية؛ ونشر الثقاطة الدينية المستنيرة. 
- تنمية الوعي الرياضي ونشر الثقافة الرياضية: وتغطية مخف المسابقات 
والبطولات, والعمل على التهوض بالرياضة ب مصر. 


- دعم كافة المبادرات التي تخدم النهوض بالمجتمع: ودعم دور الجمعيات الأهلية 
ومنظمات المجتمع المدني # هذا المجال. 
- توذير الترفيه والترويح يأسلوب راق يحقق المتمة النفسية للجمهور, ويرتقي 
بالذوق العام. 
وكان قد تم تحديث قنوات النيل المتخصصة عام ٠٠١7‏ من خلال ثلاث قنوات هي: نايل 
لايف ونايل دراما ونايل سبورت. و ١‏ أكتوبر ٠٠١8‏ أطلقت قناة نايل سينما تزامثا مع 
إطلاق شبكة تليغزيون النيل كما أضيفت قئاة نايل كوميدي يذ 14 يناير ٠٠١4‏ لتقدم الشبكة 
خدماتها على النحو التالي: 
أ-قناة نايل دراما: وهي أول قناة عربية متخصصة يذ مجال الدرأما؛ ويمتد إرسالها 
4 ساعة يوميّاء وتقدم أعمانا درامية منقوعة مصرية وعربية قديمة وحديثة ما بين 
الاجتماعي والتاريخي واليوليسي والرومانسي والسير الذاتية تيصل عدد المسلسلات المقدمة 
على شاشة الدراما كل عام حوائي ٠٠١‏ مسلسلء كما تدعم ألقناة الإنتاج العربي بعرض 
الأعمال العربية المختلفة: وتقدم البرنامج 5 “المسلسلاتي" الذي يذاع على الهواء عباشرة 
لمدة سساعتين؛ ويشتمل طقرات: دراما أون لاين: بروفيل. وحشتونا وغيرهاء بالإضافة إلى 
159 


التنظيم الاداري للقنوات التضائياة 
النشرة الفتية “فلاش" التي تقدم أحدث الأخبار الفنية الخاصة بالأعمال الدرامية مدعمة 


بتقارير خارجية ومداخلات تليفونية. كما اتسمت الخريطة البرامجية تلقناة بتقديم 
بروموهات وكليبات للمساسلات إلى جانب قيام القناة بتغطية أهم الأحداث الغنية والمهرجانات 
المتصلة بمجال الدراما. 

"١‏ قناة نايل سبورت: تغدم هذه القناة تفطية شاملة تلأحداث الرياضية من خلال 
تقديم البطولات الرياضية على الهواء مياشرة على المستويين المحلي والعالمي. كذلك تفطي القناة 
هذه الأحداث من خلال برامج التحايل 'ستاد النيل'؛ ويقدمه طاهر أبوزيد؛ وبرنامج "يوميات 
رياضية '. والمجلة الأوليمبية" و'دائرة الضوء' الذي يقدمه إبراهيم حجازي. 

" - قنئاة نايل لايكت: قناة متخصصة 4# تفديم مواد وبرامج المنوعات المريية 
والأجنبية؛ وتتشوع برامجها ما بين اليومي الذي يلبي احتياجات جميع أفراد الأسرة, 
والحواري: والإخباري الذي يقوم برصد الأحداث اليومية: بالإضافة إلى الأعمال الدرامية 
العربية والأجنبية, والحفلات الموسيقية؛ وتعرض القناة مجموعة متنوعة من البرامج مثل: 
بيت شريفه زمان با فن, ا مصوراتي وغيرها. بالإضافة إلى برنامجين رئيسيين» وهما: 
برنامج " كل ليلة ' .© فترة السهرة؛ ويناقش مختلف القضايا الاجتماعية والسياسية والفنية 
والرياضية, وبرتامج: " نهارك سعيد ' # فترة الصباح؛ ويقدم يه شكل مجلة صباحية يومية 
متنوعة الفقراث والموضوعات. 

4 - قناة نايل سينما :وهي أول قناة أرضية مصرية فضائية متخصصة 2 
الأفلام السينماثية؛ وتهدف إلى الاهتمام بالتراث السينمائي المصري: والاهتمام بنجوم الفن 
المصري, والاهتمام بسينما الشباب المستقلة ومناقشة قضاياها؛ وعمل أرشيف سينمائي 
لمختلف المناسبات الفنية السينمائية: بالإضافة إلى رفع ثقافة مشاهدة الأقلام السيتمائية 
للمشاهدين؛ والاهتمام بعناصر دتون السينما أشدن مامتها وتمتلك القناة أكبر تراث 
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التتظيم الأدارى للقتوات الفضائين 
سينمائي عربي؛ وتعد شاشة عرض مفتوحة للأقلام العربية القديمة والحديثة بكافة 


أنواعها. كما تهتم القناة بعرض القضايا المتعلقة بصناعة السينما من خلال برنامج 'ستوديو 
مصر. أما برنامج "نجم اليوم'. قيعرض لأهم أعمال نجوم السينما, وتقوم القنأة بتغطية 
فاعليات ومهرجانات سينمائية عربية وعالمية. 

ه ‏ قناة نايل كوميدي : وهي قناة مصرية متخصصة لتقديم جميع أشكال الفن 

الكوميدي بشكل راق يحترم عقاية المشاهدين من خلال عرض المسلس لات وألست كوم 

وا مسرحيات والأضلام العربية والأجنبية. وتعمل القناة على تقديم خطة برامجية تضمن 
الوصول لكل الفئات بداية من الأطفال والشباب وحتى الكبار. وذئك من خلال مراعاة وقت 
بث المضمون الكوميدي المناسب لكل فئة على حدة. ومن برامجها : كوميك شو'؛ وهات م 
الآخر"؛ وعلاء ع الكرسي". وتستمد الشبكة تضم قناتين إليها؛ وهما؛: 

١‏ - قناة النيل الثقافية : وهي القنأة الوحيدة من نوعها التي تقدم المضمون 
الثقاي المتخصص ف فنون الموسيقى الراقية والمسرح؛ وتهدف إلى إيصال الثقافة المصرية 
والعربية إلى العالم؛ والاهتمام بجيل الشباب من المثقفين المصريين والعرب وتقديمهم كنجوم 
للمستقبل يذ مختلف فروع الثقافة. وتبني المبادرات والمشروعات الثقافية والفنية الخلاقة, 
والحوار المباشر مع الآخر و سبيل ذلك تقوم القناة بعرض لأهم الكتب والإصدارات 
العربية والعائية. كما تنمي روافد ثقافية جديدة كالمدونات واليوتيوب من خلال مجموعة من 
البرامج منها: شارع الكلام: الخط الساخن: ثقافية كافيه؛ القافئة. ويجتهد القائمون على 
القناة 2 عام #7٠٠١‏ خلق شكل جديد يحضر له لتكون أول قناة ثقافية جذابة وحلقة 
الوصل لريط الثقاقات وتبادتها بين الشعوب المختئفة! 


. 57 (القاهرة : اتحلد الإذاعة والتليفزيون١1-/) ص‎ 1١٠١ الكتاب السنوي لاتحاد الإذاعة والتليفزيون‎ )١( 
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الانظيم الإداري ثاقتوات الطضائياق 
- قناة الأسرة والطفل : تعمل قناة الأسرة والطفل على تلبية احتياجات الأسرة: 


وتهتم با مرأة والطفل بشكل خاصء وتقوم بدور التوعية بكل ما هو جديد من القوانين 
والقرارات والأخبار التي تشغل بال الأسرة العربية # المجالات المختلفة مثل: الصحة والزواج 
ومشكلات الأبناء. وهي من أوائل القنوات التي أنشئت بغرض تقديم كل ما يهم الأسرة من 
خلال مجموعة برامج منها “بيت العيلة"؛ و"النص الحلو"؛ وابيتي جنة". وغيرها من البرامج 
الاجتماعية وبرامج الأطفال. 

بمناسبة مرور خمسين عامًا على إنشاء التليفزيون يشهد العديد من التطورات منها 
افتتاح فناة " التليفزيون العريي * لعرض تراث التليفزيون» وتحتوي مواد برامجية 
وإخبارية وتاريخية ووثائقية ومنوعات توثق وتؤرخ مسيرة التليفزيون منذ إنشاثئه؛ إضافة 
إلى إطلاق قناة " النيل الإخبارية الدولية ' التي تتبع قطاع الأخبارء وهي ناطقة باللنتين 
الإنجليزية والفرنسية. 

كما نقرر استبدال قناتي ' النيل الثقافية ' و“الأسرة والطفل " بقناتي " الإبداع ' و" 

العائلة ' بحيث تتخصص ” الإبداع ' ع تقديم كل ما هو متمتق بالثقافة والفكر, كما تشارك 
القناة ‏ إنتاج عمروض مسرحية:؛ وتتولى تغطية المعارض التشكيلية وكل عروض الأوبراء 
إضافة إلى المؤتمرات والندوات المتعلقة بالمهرجانات ال محلية والدولية. 

أما قناة ' العائلة ' فهي متخصصة ي كل ما يتعاق بالأسرة المصرية دون التركيز على 
فئة عمرية معينة؛ كما تقر إطلاق " شبكة تليفزيون المحروسة 'بدلاً من القنوات الإقليمية: 
والتي سوف تطاق على القمر الصنامي الصري 'نايل سات ". وتضم قناة "القاهرة ' لتغطية 
إقليم القاهرة الكبرى. و'القناة ' لتغطية محافظات السويس والإسماعيلية وبورس هيد 
بالإضافة إلى محافظة الشرقية: و" الإسكندرية ' نتغطية أخبار الإسكندرية ومطروح 
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التنظيم الإدارى للقتوات المشااية 
والبحيرة: و"الدلتا ' لتفطية إقليم محاطظات دلتا مصرء و" انوادي ' لتفطية إقليم شمال 


الصعيد: و" طيية ' تتفطية محافظات سوهاج وقنا والأقصر وأسوان» وتهدف كل قناة إقليمية 
إلى التعبير عن ملامح وشخصية وسمات كل إقليم وخصوصيته: وتسعى لجذب المعلنين بعد 
تطويرها لمواكبة تطور الحركة الإعلامية؛ وإعادة بثها فضائيا بشكل تجريبي!؟. 


وذلك ضمن عملية إعادة هيكلة قنوات النيل بعد أن تولى رئاستها المهندس أسامة 
الشيخ بعد أن أعلن وزير الإعلام السيد/ أنس الفقي عن الاتجاه نحو إعادة هيكلتهاء وكذا 
إعادة هيكئة شامئة لاتحاد الإذاعة والتليفزيون التابع نها نيصبح الجهاز القومي للإعلام هو 
المسئول عن كافة الأجهزة الإعلامية والمنوط به تحقيق الأمن الإعلامي من خلال دوره ب 
الإشراف على عملية إطلاق قنوات فضائية جديدة من مصر مما قد يدفع بالقنوات 
الفضائية الخاصة إلى اداء أفضل نتيجة وجود جهاز إشرايها", 


وبمتلك اتحاد الإذاعة والتليفزيون المصري القناة الفضائية المصرية وقنوات 
النيل الدولية والمتخصصة ملكية كاملة وهو الممول الأساسي لهاء ويمد اتحاد الإذاعة 
والتليفزيون أحد الهيئات الحكومية التابعة لوزارة الإعلام المصرية؟). 


... إأطلاق قناة جديدة وتطوير القنرات ويثها تججربييًا على “النايل سات 
'»امصري اليوم؛ يتاريغ ائسسيت /37//٠١‏ ١101؛‏ صريا 

(1) مقابلة مع | / حمسن أحمد حسن عضو لجنة إعادة الهيكلة باتحاذ الإذاعة والتلبفزيون بتاريخ 7٠١01//7/1‏ وصدير 
قناة الحور سابقً 

(؟) هبه أمين شاعين ؛ استخدامات الجمهور الصري للقنوات القضائية العربية: مرجع سابق, من 34. 
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الفصل الخامس 
ملامح التنظيم الإداري في القئوات 
الفصائية المصرية 


اتيم الاذلزي للقتوات الشائية ١‏ س٠سسسسسصص‏ سبي بيسح 
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التنظيم الإدارى للقتوات المصائي 


الفصل اللخامس 
ملامح التنظيم الإداري في القنوات الفضائية المصرية 


التنظيم الإداري في المؤسسات الإعلامية: 

أصبح للإدارة العلمية دورها ا معترف به كثير من المؤسسات الحديثة؛ وذلك لأهميتها 
كوسيئة لتوجيه وضبط حسن سير الأعمال وكفاءة الأداء بآقل التكائيف وأفضل السبل بما 
يحقق الأهداف!2. 

والمؤسسات الإعلامية شأنها شأن أي مؤسسة أخرى تتكون من أريمة أبعاد رئيسية هي: 
المهام التي يناط بالمؤسسة إنجازها سواء بإنتاج سلعة أو تقديم خدمة لتحقيق أهداف 
محددة. والهيكل -أي الإطار-- الذي ينظم الأنشطة والعمليات التي تؤدي لبلوغ الهدف, 
والأفراد العاملون بالمؤسسة بالإضافة إلى الأجهزة والمعدات والخبرة الفنية التي تستخدم ب 
أداء الأنشطة # إطار تحقيق أهداف المؤسسة 29 , 


لذا فهي تحتاج إلى إدارة علمية واعية تقوم بمجموعة من الوظائف تتمثل بي التخطيط 
والتنظيم والتوجيه والرقابة. كما أن لها نفس نشاطات المؤسسات التجارية غير الإعلامية 
مثل الإنتاج والتسويق والأضراد والأعمال المكتبية والتمويل وإن كانت طبيمة هذه النشاطات 
تختلف باختلاف المؤسسات 


ونظرًا لطبيعة المهنة الإعلامية فإن أهداف المؤسسات الإعلامية متحركة؛ ومن ثم فإن 
إدارة الؤوسسات الإعلامية تحتاج إلى أكثر من مهارة (©. 


(1) عدلي مبيد رضا: دور الإدارة العلمية يك الؤسسمات الإذاعية. مرجع سسابق؛ م1810 

(؟) عصام الدين طرج: اقتصاديات الإعلام: مرجع سايق صن 797 ٠‏ 

(0) عدلي سيد رضا وعاطف عدلي العبد؛ إدارة المؤسسات الإعلامية, مرجع سابق» ص ١‏ 
167 


النتظليم الإداري لنقنوات النضائيتّ 


فالتسلح بالعلم الإداري فقط لا يستطيع أن يحل مشاكل مؤسسة إعلامية تحتاج إلى 


مرونة إصدار القرارات وسرعة اتخاذهاء والقدرة على حل المشكلات السريعة والمتلاحقة 
والمتداخلة بين الأقسام الإدارية والفنية. 

وهكذ!؛ فالعمئية الإدارية # المؤسسات الإعلامية يست مجرد تسلح بقواعد العلم 
الإداري فحسب بل إنها علاوة على ذلك تحتاج إلى مهارة ‏ إدراك طبيعة الرسانة 
الإعلامية ونشرها وتسويقها(). 

فالرسائل الإعلامية لها طبيعة مميزة وذات تأثيرات متعددة على مستوى الفرد 
والجماعة والمجتمع؛ مما يفرض على المؤسسات الإعلامية مسئولية اجتماعية وأخلاقية 
تستلزم ضوابط ذاتية لا تجدها # المؤسسات الأخرى. 

كما أن طبيعة المواد الإعلامية تمتاز من حيث الزمن بضرورة مواكبة الحدث والسرعة 
تغطيته والتعامل معه؛ وهذ! يؤثر على طبيعة العمل الإداري وسرعة اتخاذ القسرار بخ 
المؤسسة؛ ويفرض تنوع القواعد واللوائح المنظمة للعمل الإعلامي وبساطتها ومروئتها. 

وطبيعة التنافس ‏ اكؤسسة الإعلامية لا يرتبط بأسلوب عرض الرسالة الإعلامية 
فقطء وإنما أيضنًا يرتبط بعضمون هذه الرسائة الإعلامية. 

ومن ثم فإن التنافس يكمن يذ الحصول على أفضل الكفاءات التي تستطيع تقديم أفضل 
الرسائل للجمهور شكنًا ومضمودًاء وهذا يتطلب من الإدارة الحرص على العاملين فيها بما 


لديهم من كفاءات وخبرات نادرة 2 , 


(1) حسن أحمد حسن: الإدارة يذ المؤسسة الإعلامية. مجنة الفن الإذاعي. (القاهرة: إتحاذ الإذاعة والليقزيون, 
العدد 111 ميتمير 01٠٠١‏ ص (18 


7 -_ 168 0000 


التنظيم الادئرى للقتوات المضائيق 
تجات عن المؤسسات الأخرى 
يضع وظائف الإدارة بها من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة # سبيل إنتاج مواد إعلامية 
مميزة ومتنوعة, الأمر الذي يستلزم أن يكون العمل الإداري بالمؤسسات الإعلامية عملا 
تكامليًا يكون فيه لكل فرد دوره الأساسي مهما تضاءل مركزه الوظيفيء مما يستلزم إدراك 
الإدارة لأهمية الأخراد وطبيعة العلاقة بين جماعات العمل؛ وسلوكهاء وأنماط اتصالها. 
وأسلوب القيادة فيها(): 


إن اختلاف المؤسسة الإعلامية وطبيعة ما تقدم من 


ولذلك يتحتم على التنظيم الإداري توفير قدر من التنسيق والتعاون بين جهود المنظمة 
ويبان وظيفة كل عضو ودوره وتحديد السالطة والمسثونية عن أداء الأعمال: وبغير ذلك من 
العسير قيام النظمة أو المؤسسة بتحقيق المهام المرجوة منها.(2 
مدخل تليل النظم_ءصهعمية عا درلمسة تمعن دوكر 

وهو عبارة عن منهج استدلالي يقوم على فكرة عزل العناصر والمكونات عن بعضها 
ومحاولة وصفها وصمًا جزئيًا دقيًا لتحديد معالم التفاعلات والملاقات بين هذه المفاصر 
وبعضها التي تؤدي إلى وجود الظاهرة أو المشكلة ثم اقتراح الحلول والبدائل المختلفة التي 
تتفق وخصائص هذه التفاعلات والعلاقات ). 

ويعد ' ظون بيرنا لانفي ' أول من كتب ي النظرية العامة للنظم عام :131١‏ وتشير 
الدراسات إلى أن الأساس الفكري الذي انطلقت منه النظرية العامة للنظم هو محاولة 


توحيد العلوم يك مقابل التجزئة الجامدة بين العلوم المختلفة. 


.41 محمد فريد عزت: إدارة المؤسسات الإعلامية. (القاهرة: اعريي للنشر والتوزيع: 1564)» صن‎ )١( 

(1) حسن علي: التخطيطء وإدارة للؤسسات الإعلامية, (القاهرة: دار البيلن»1:٠]:‏ صن 4/. 

(؟) بشير علي التويرقي: مبادئ وتطبيقات الإدارة الفعالة [طرابنس: جامعة ثاصر, )5٠٠١‏ ص 3 

(2) أحمد بدر: أصول البحث العلمي ومناهجه. (القاهرة: للكتبة الأكاديمية, طبه 1557) ,رص 157 
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التنظليم الادارى للقنوات الغضائيق 
ويعرف ©6الة 56060 النظام بأنه: مجموعة متفاعلة من المكونات والوحدات الفرعية. 


تعمل ممًا وتشكل نظامًا عامًا يسعى لتحقيق مجموعة من الأهداف تصاغ وتكرجم ‏ 
سياسات وبرامج محددة. 

ومن ثم فإن النظام -أي نظام- يتكون من مجموعة من النظم الفرعية تعمل يذ إطار 
متفاعل ومتناغم لتحقيق الأهداف الكلية للمؤسسة (2. 

ويفرق كأعطاته5 +066 بين نوعين من النظم: النظم المنتوحة وهي التي تعمل إ 
إطار عام من التفاعل وعمليات التأثير والتأثر المتبادلة بين النظام ومكوناته؛ وبين البيئة 


الخارجية المحيطة بالنظام. 


والنظم المقلقة: وهي النظم ذات الطابع المركزي» التي لا تهتم إلا بأهدافها وبرامجها 
وأولوياتها. ولا تأخذ ‏ اعتبارها ردود الأفعال إزاء هذه البرامج والأهداف أو عمليات 
التفاعل مع البيئة الخارجية المحيطة بالنظام عكس النظم المفتوحة 9). 

ويرى لتصدوع/ة كنتندع 1 أن المؤسسات الإعلامية بما تنتجه من مضامين ثقافية وفكرية 
تعد نظمًا مفتوحة على المجتمع المحيط بها يؤثر فيها وتؤثر فيه فالمؤسسات الإعلامية لا 
تعمل # شراغ؛ وإنما تعلم أ ظروف مجتمعية شاملة انجوانب السياسية والاقتصادية 
والاجتماعية؛ والتي تمثل العوامل الخارجية المشكلة لبيثة وثقافة وسائل الإعلام. 


ويشير ' ماكويل * إلى أنه منن بداية عقد التسعينيات من القرن العشرين زاد اهتمام 
الباحثين بدراسة تنظيم وإدارة المؤسسات الإعلامية: والتغيرات التي طرات على هياكلها 
الإدارية والتنظيمية؛ وقد بدأت الدراسات تأخذن منظورً! نقديًا لدراسة العوامل المؤثرة ذ بنية 


#الأعفودع" ألعلالفوهصهس شه , مدرعادر5 ارمتامسمطته1 مجعنلخ ممهلة (1) 
(2003,قه ,وهم ودتطمتاضظ متسدزده8 (71.9 ) 
تانق مدت ع1( تدمادم8 ) , ممعلدزة سمتامتدره :1 لمعسعو مدا , عنعد س8 جع م8 (2) 
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التتظيم الإدارى للقتوات المضائيق 
الهياكل الإدارية والتنظيمية لهذه المؤسسات. وعلاقاتها وتأثيرها على أساليب الإنتاج 


الإعلامي ومحتواه الفكري وانثقا يز (40 
ومن هنا كان الاهتمام بدراسة الإنتاج الإعلامي كعملية " :5م202 * تفرضها وتفرزها 

صناعة ضخمة تتأثر بطبيعة الملكية والتمويل وحجم التنظيم والأساليب الإدارية السائدة. 

فقد أكدت نتائج الدراسات الإمبيريقية أن مضمون وسائل الإعلام يتأثر إلى حد كبير بهذه 

الجوانب الإدارية والتنظيمية. 

كما يطرح * ماكويل ' أهم الافتراضات النظرية تهذا التوجه النقدي الجديد ‏ إطار 

هذا المدخل فيما يلي 9): 

* إن البيئة الخارجية المحيطة بالنظام الإعلامي تؤثر فيه وتتآثر به. وتؤثر 4 خطابه 
الإعلامي؛ وغ مضامينه وي طرق إنتاجه وتقديمه. 

* إن الجوانب الإدارية والتنظيمية للمؤسسات الإعلامية تمارس تأثيرًا كبيرًا على سياسات 
وسائل الاتصال. وتسهم ‏ تشكيلها وصياغتها من خلال نمط ملكية وسائل الإعملام 
بالاتصال # صنع القرارات والسياسات وغيرها. 

*» مصادر تمويل المؤسسات الإعلامية, ودرجة الموايمة بين القيم الاقتصادية والإدارية 
وبين قيم وتقاليد الممارسة المهنية (©, 

وملبقًا لتلك الافتراضات يزكي مدخل تحليل النظم بصفة عامة على دراسة ثلاث 
عمليات رئيسية هي: 


ردك 3 تزتمفط؟ دمنقمه تمسر كممك/ة 6 أمدودا , انمومكة منده (1) 
(, مدقم اطاط عوم5 «مقدمآ ) 

)2( 11 

,قف ] (03) 
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ااتنظيم الإداري للقتوات النضائياق 
١‏ وصف المدخلات أو العناصر المحركة للإنتاج والمؤثرة 4 صياغة المنتج النهائي. 


وصف المنتج التهائي أو المستهدف من النشاط. 
' - وصف العمليات والعلاقات التي تتم خلال مراحل تحويل المدخلات إلى مخرجات, 
وطبيعة العناصر المحركة لهذه العمليات والعلاقات المتداخلة بينهاء ويطلق عليها 
عمليات التحويل!". 
وقد تم توظيف مدخل النظم 4 إطار هذه الدراسة: ع جانبها الذي يستهدف 
دراسة تآثير الجوانب الإدارية والتنظيمية للقنوات الفضائية المصرية على سياسات تلك 
القنوات واختلاف نمط الملكية بين القئوات محل الدراسة وما يترتب عليه من أساليب 
تنظيم إدارية ودرجة مرونتها وما يستتبع ذلك من تأثير على المضمون الإعلامي المتقدم 
بها؛ وذلك من خلال معرفة حدود مشاركة القائمين بالاتصال.# صنع القرارات 
وعلاقتهم بالإدارة وعلاقة ذلك بطبيعة الرسائل الإعلامية التي يقدمونها. 


الإدا © 1 و 7 :2 


تتمثل مشكلة الدراسة .يك معرفة الوضع الحاني لقنوات قطاع التليفزيون المصري عامة 
والبرامج الرياضية خاصة وعدم وجود تفسيم تنظيمي للبرامج الرياضية ضمن الهياكل 
التنظيمية لفالبية قنوات قطاع التليفزيون المصري. وتهدف الدراسة إلى إعادة تنظيم وإدارة 
البرامج الرياضية تقنوات قطاع التايفزيون المصري؛ وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي 


(1) محمد عيد الحميد : البحث العلمي أ الدراساث الإعلامية. مرجع سابق. ص 176 ٠‏ 
(1) محمد شريف موسى: إعادة هيكلة إدارة البرامج الرياضية لقنوات قطاع التليفزيون المصري المؤتمر العلمي 
الدولي الخامس عشر ثكلية الإملام ' الإعلام والإمسلاح: الواقع والتحديات ", 
(القاهرة؛ كلية الإعلام. جاممة القاهرة. يوثيو ؟١٠1),‏ ص 118 - 151 
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التنظيم الإدارى للقتوات الفضائية 
بالأسلوب المسحي حيث اشتمل مجتمع البحث على جميع العاملين بالبرامج الرياضية بققوات 
قطاع التليفزيون المصري وبلغ عددهم )١54(‏ مفسردة. شملت العاملين بجميع قنوات 
النليفزيون الأرضية؛ وقد أمكن التوصل إلى نتائج؛ منها: أهمية دور الإدارة © تطور سير 
العمل ب البرامج وضرورة وضع رؤية ورسالة وأهداف إدارة البرامج الرياضية ووضع هيكل 


تنظيمي ونظم وإجراءات للعمل لتلك الإدارة. 
- دواعة أشرف جلال حسن (و٠."؟)‏ اثأر 


استهدفت هذه الدراسة التعرف على أهم القضايا والموضوعات التي يطرحها التايفزيون 
الحكومي مقارنة بائخاص؛ وتحديد أثر نمط الملكية والتبعية # توجيهات القنوات ومستوى 
الحرية فيها؛ بالإضافة إلى تقييم الدور الذي تلعبه القنوات الخاصة والحكومية ب تناول 
القضايا والموضوعات المختلفة؛ وكذتك التعرف على آراء ووجهات نظر الجمهور حول تقييمه 
للقنوات الحكومية والخاصة. 


وقد أجريت الدراسة على 417 حلقة من برامج الرأي المذاعة على القنوات المصرية 
الأولى والثانية وقناتي دريم و المحور, وكذلك أجريت الدراسة الميدانية على 4٠١‏ مغردة تمثل 
جمهور القاهرة والجيزة؛ وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: أنه رغم خضوع جميع القنوات 
حكومية وخاصة للنظام الحكومي المصري إلا أن هناك مساحة حرية ملحوظة د القنوات 
الخاصة مقارنة بالقنوات الحكومية, وقد أرجع الباحث ذلك لوجود توجهات ومصالح 
رأسمالية توجه هذه القنوات. 


(1) اشرف جلال حسئ: العلاقة بين ملكية وسائل الإعلام وطبيعة ومستوى الحرية ي القنوات الصرية الحكرمية 
والخاصة (دراسة مقارنة تبرامج الرأي ب« القنائين الأولى والثانية مقارنة بدريم واللحور), 
امؤتمر الدلمي السنوي الحادي عشر لكلية الإعلام ' مستقيل وسائل الإعلام العربية' 
(القاهرة: كلية الإعلام, جامعة القاهرة؛ الجزء الثاني, 0١٠؟).‏ ص /1ذ؟ - 401. 
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التنظيم الإداري للقنوات النشائيق 2ب 
كما اتضح وجود أتجاه إيجابي متزايد بين الجمهور نحو القنوات الخاصة يعكسه الحجم 
الكبير للاهتمام والمشاهدة. 


-دراسة رغدة محمد عبسو (و.."؟) ! 

امستهدفت الدراسة التعرف على العوامل المؤثرة على القيادات الإعلامية النسائية 
باتحاد الإذاعة والتثيفزيون المصري وانعكاسها على التخطيط الإعلامي؛ وقد تمثل مجتمع 
الدراسة ف القيادات الإعلامية النسائية العاملات بوظائف الإدارة العليا ب ؟١‏ قطاعًا 
باتحاد الإذامة والتليفزيون: وقد أعتمدت الدراسة الميدانية على عينة عشوائية طبقية قوامها 
١9‏ امفردة باستخدام صحيفة الاستقصاء والمقابلات المتعمقة, وقد أوضحت الدراسة أن 
القيادات الإعلامية تتاثر ببيئة المؤسسة ومنها - البيئة التكنونوجية - التي تنعكس على 
رسم السياسة الإعلامية وأثرها على العنصر البشري بالمؤسسة الإعلامية. 


2 ومس )م 


استهدفت هذه الدراسة التعرف على المستقبليات المحتملة لتطور القنوات الخاصة 
.4 مصر وتحليل الصور المختلفة للمستقبل وذلك من خلال تحليل تصورات الخبراء حول 
مستقبل القنوات الخاصة وتحليل محتواها ودراسة أسبابها ونتائجها. 


وبالتالي فالدراسة تهدف إلى بناء مجمومة من السيناريوهات البديلة حول مستقبل 
القنوات الخاصة خلال العقد المقبل. 


(1) رغدة محمد عيسى: العوامل المؤثرة على القيادات الإعلامية النسائية باتحاد الإذاعة والتليفزيون الصسري 
وانعكاسها على التخطيط الإعلامي. رسالة ماجستير غير منشورة (كلية الإملام, جامعة 
القاهرق, 06000 
(1) ماهينازرمزي احمد: الوامل المؤثرة ب مستقبل أنماط ملكية القنوات التليفزيونية الصرية الخاصة, المؤتمر 
العلمي السنوي الحادي عشر لكلية الإعلام "مستقبل وسائل الإعلام العربية”. (القاهرة: 
كلية الإعلام, جامدة انقاهرة, الجزء الأول, ,)7١6‏ ص 759 -- 518 
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01111111111 
واقترضت الدراسة وجود ثلاثة سيناريوهات أساسية يمكن من خلالها تحليل 


ملامح مستقبل القنوات الخاصة المصرية خلال الفترة من عام ١٠١0‏ إلى عام 75019 
وقد أجريت هذه الدراسة من خلال استمارة استقصاء طَبَّقَت على 7١‏ من الخبراء 
الأكاديميين من أساتذة الإعلام بانجامعات المصرية ومن المسئولين والعاملين بالقنوات 
الخاصة والتليفزيون المصري. 

وقد توصلت الدراسة إلى وجود ثلاثة سيناريوهات يمكن من خلالها وصف وتحليل 
سمات مستقيل القنوات الخاصة ع ضوء التحول # نمط ملكية القنوات التليفزيونية بخ 
مصر, وتتمثل هذه السيناريوهات الثلاثة ‏ سيناريو النموء والسيتاريو المرجعي» 
وسيناريو التوقف. 

ويطرح كل منها رؤية مختلفة لمستقبل هذه القنوات استخلصت من آراء الخبراء وصناع 
القرار وتحليل آليات تطورها يد التجارب الشبيهة على مستوى دول العالم المختلفة بالأنظمة 
السكودية: 
-دراسة_مسحمدة ه ل لم اذا اسلف اللا 

استهدفت الدراسة التعرف على مدى اعتماد وسائل الاتصال الجماهيري على 
تكنونوجيا الاتصال والمعلومات حيث توصلت الدراسة إلى أن المؤسسات الصحفية أكثر 
اعتمادًا على تكنولوجيا الاتصال والمعلومات من المؤسسات الإذاعية والتليفزيونية سواء داخل 
المؤسسة أو الحصول على المعلومات وقد أكدت الدراسة على أهمية تعليم وتدريب 
القائمين بالاتصال # هذه المؤسسات على استخدام التكنونوجيا الحديثة. 


, (لممتاعتمامما فده عمد بروماممطعء] :ماله ممصم دمقمر) , مدبجهراك يل وعممل لصوظ (1) 
ممعت سولهم تصناسممه هه طمتاعمة ومتفجم معنمنا _كنته01 18810 
2003 
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التتظيم الإداري للقنوات القضائيح 
- دراعية عاد الراز 


1ل كك | كينا 


استهدفت هذه الدراسة الوصفية التعرف على كيفية استخدام الإعلاميات لتكنولوجيا 
المعلومات ومدى تأثير ذلك على الأداء الإعلامي, امستخدمت الدراسة منهج المسح الإعلامي 
وطبقت الدراسة على ٠٠١‏ مفردة من بينهن 0٠‏ إعلامية بالإذاعة والتليفزيون و١0‏ صسفيًا. 
وقد توصلت الدراسة إلى آن زيادة الموارد المائية وتدبير الأجهزة الحديثة وتطويرها يؤدي إلى 
تطوير العمل وتحسين الأداء الإعلامي ودعم وتنمية قدرات الإعلاميات. كما أن علاقة هؤلاء 
الإعلاميات بالإدارة ودعمها لتدريبهم على الوسائط التكنولوجية ينمي مهاراتهم ويجعل 
عملهم على وجه سليم. 


-مراسة همي ]1 اوننا اننا 


سعت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الرضا الوظيفي للعاملين # القنوات 
الفضائية المصرية وبين متغيرات التأهيل الإعلامي واختيار المهنة والتدريب كما استهدفت 
التعرف على العوامل اللؤدية إنى الرضا الوظيفي لدى العاملين يذ القنوات الفضائية 
المصرية؛ واعتمدت هذه الدراسة على أسلوب المسح بالعينة بتطبيق استمارة استقصاء على 
7 مغردة, وقد أظهرت نشائج الدراسة أن الرضا الإداري عن الوظيفة تدى الماملين 
بالقنوات الفضائية يأتي # أدنى مستويات الرضا الوظيفي؛ وأن العلاقة بين الإدارة 
والعاملين بالقنوات الفضائية المصرية لا تزال غير واضحة أو مقننة. 
)١(‏ عادل عبد الرازق ضيف: تاثير استخدام تكنولوجيا انملومات على آداء الإعلاميات بذ مصر, المجلة المصمرية 
لبحوث الإعلام زالقاهرة: كلية الإعلام جاممة القاهرة: المدد الرابع عشر: يتاير - 
عار 017٠7)ر‏ ص 1( - 545 
(1) عادل فهمي البيومي؛ محددات الرضما الوظيفي ندى العاملين ‏ التنوات الفضداثية المصرية؛ المجلة المصرية 
البحوث الإعلام, (القاهرة: كلية الإعلام, جاممة القاهرة, المدد انقامس عشر؛ أبريل- 
ايونية 0-1؟1), ص 1141 - 385 
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التنظيم الإدارى ثلقتوات الفشائية 


استهدفت هذه الدراسة المقارنة بين العوامل المؤثرة على المؤسسات الإعلامية هذ 
تغطيتها للأخبار» ومنها خصائص هذه المؤسسات وطبيعة وحجم التبادل بينها وأسلوب 
الإدارة والسيطرة لهذه المؤسسات: وأجريت على 78 دولة: تتباين 2 أنظمتها الاجتماعية 
والسياسية ونمط إدارتها لوسائل الإعلام. وطبقت الدراسة على ١١‏ دوئة أوربية و؛ دول 
أمريكية و" من آسيا و من أغريقيا و؛ من الشرق الأوسط. 

وتوصات الدراسة إلى أن هناك علاقة طردية بين زيادة القيود على حرية الإعلام 
والاعتماد على وسائل أخرى لنشر الأخبار عن هذه الدول حيث تتجه الدول النامية لتفطية 
الدول المشابهة لها؛ وتحتل أمريكا مركز الصدارة تليها فرنس! . تفطية أخبارهاء وتزداد 
بوجه عام حرية وسائل الإعلام خ الأنظمة الخاصة ‏ إدارته! وملكيتها للوسائل مفارنة 
بالأنظمة الحكومية خاصة # الدول النامية. 


- دراسة )كنا 


استهدفت الدراسة تحديد أهم العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي لدى العاملين 

المؤسسات الإعلامية آي المجال الإخباري أجريت هذه الدراسة على ٠٠١‏ مفردة 

مقسمة بالتساوي بين العامئين بالؤسسات الإعلامية الصسحفية والإذاعية والتليغزيونية, 
7 


وقد خلصت النتائج إلى؛ أن التنظيم يستطيع أن يوفر قوة عاملة ذات دافعية قوية للعمل 


«دسامة سه ب#وسعده» م16١‏ تمد تتمسعامز أن واصممارمعاعل عللمسعيهرة ,ملا :11 , متصموط 1) 
سوه , 8 ,م3 , 50 ,أ0/ا , مدتلقه أمستصمرم 0 لممانامة رقع لتلصلامه 0238 
.2000 


(1) بطرس جرجس الحلاق: العوامل المؤثرة على الرضا الوظيقي لدى العامئين د المؤسسات الإعلامية رسالة 
دكتورأه غير منشورة؛ كلبة الإعلام. جاممة القاهرة. 1445 


١ 17‏ سا 


التنظهم الإداري للقنوات التضائيا 
عندما يكون الهيكل التنظيمي القائم ونظام الرقابة المستخدم تسمح للأفراد بأن يحققوا 


الرضا عن العمل انذي يؤدوته. 


سدراسة عنفظععه طم عة سخدصدة؟ (خ5ةا )1 


سعت الدراسة إلى بحث كيقية تنظيم تكنولوجيا الاتصال الحديثة عن طريق توفير 
الحكومات للاقتصاديات تمكن المؤسسات من امتلاك الوسائط التكنولوجية الحديثة وإتاحة 
الديمةراطية اللازمة للاستفادة من هذه التكنولوجيا وحرية أمتلاك المؤسسات الكاملة لهذه 
الوسائطء وأهم نتائج الدراسة: تمثل الحكومات دعمًا اساسيًا ب امتلاك الوسائط 
التكنولوجية الحديثة إلا أنها لم تستفد من هذه الوسائط # المؤسسات المختلفة لعدم إتاحة 
قدر كاف من الديمقراطية بمجموعات العمل داخل الصحيفة وأن 5, |5 منهم يعتمدون 
على تكنولوجيا الاتصال الحديثة # التعبير عن آرائهم من خلال أشكال صحفية متطورة 
معتمدين على تكئوتوجيا المعلومات ممثلة # شبكات الإنترنت» والفاكس والبريد الإلكتروني. 


اننا 


استهدفت الدراسة معرضة خصائص القاثمين بالاتصال الشخصية والاجتماعية 
والديموجرافية سي كل من مصر وسوريا ‏ مجال العمل التسجيلي واختبار العلاقة بين القائم 
بالانصال ‏ الفيلم التسجيلي والجهات المسسئولة عن عمله لما لها من تأثير على هذا العمل. 
واعتمدت الدراسة على منهجي المسح الشامل والمنهج المقارن مستخدمة صحيفة الاستقصام 


على ١16‏ مفردة من المشتفلين المبدعين والمشتقلين ‏ وظائف إشرافية ورقابية؛ وكان من أهم 


كتععيط؟ , (معتومامدطعة) منسمائقة أنددممه0 بوقن عه موتتمادوم ع5 , غاارظ خسعطمه بل جاتيورمة1 (1) 
رأقده تلم عله كاعمطوطة ممللستعوعتة ,لاتددصلهن كأعفهم8 , (مكزس) 
,40 .1998 , 1/0143 
(1) نهلة عساف عيسى؛ العوامل اللؤثرة على أداء القائم بالاتصال يك الفيلم التسجيلي. رسالة ماجستير غير منشورة, 
(كنية الإعلام, جامعة القاهرة 01837). 
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اللا ص سوسس التنظيم الإدارى للقتوات الفضائيق 
نتائج الدراسة: أن القائم بالاتصال يتعرض لضخوط عديدة تؤثر على أدائه منها طبيعة 


العلاقة بين اللبدع والسلطة ممثلة ‏ الهيكات الإنتاجية واترقابية وما تفرضه من سياسات وخطط 
وتقنيات وميزانيات لا تتفق ورؤى القّائم بالاتصال. 
- دراسة محمود علّم الدين (1998): 1 

تهدف هذه الدراسة التحئيلية إلى التعرف على السياسات العربية ف مواجهة أبرز 
مستحدثين تكنولوجي وهما الحاسبات الإلكترونية والأقمار الصناعية توصيمًا وتمليًا 
وتقويماء وقد اعتمد الباحث خ دراسته الاستكشافية على مسح التراث العلمي السابق 
المتعلق بموضوع الدراسة, 

وقد أوضحت نتائج الدراسة أن المؤسسات الإعلامية بالوطن العربي لم تستفد من 
تكنولوجيا الاتصال .يأ تطوير العمليات الإنتاجية بشكل كبير. شهدت المنطقة العريية شركات 
خاصة ومحطات بث تليفزيوني مما سيؤدي إلى مزيد من المنافسة مع القنوات الحكومية 
تؤدي إلى تحسين الخدمة البرامجية بنوعياتها المختلفة. 
-مراسة .© علقفخط ؛سعدية معفمم 5 (1956)ر 53 

أستهدفت الدراسة التمرف على دور الحكومة # تطوير الإعلام ممثلة ‏ دخول 
0 
تكنولوجيا التليفزيون الرقمي يك الولايات المتحدة الأمريكية, وقد توصلت الدراسة المبدانية 


إلى أن الحكومة (الكونجرس) ساهمت بشكل كبير # التطوير الإداري بالمؤسسات المختلفة 


)١(‏ محمود ملم الدين: تكنولوجيا الاتصال يذ الوطن الهربي؛ مجلة البحوث الإعلامية, (القاهرة: كلية الآدابء جامعة 
الأزهر: العدد الثالث, يناير 1458 
ره علمم و قم ممتعتوعاءة ممختمقعل تلوط لمتهنم) , .© عاقفاط عسع1 يع ممفممي (2) 
(11© , كتعما1 , (معسمماءعة روواممطم هذ تمع متم مع 
وم .1995, 01.66/آ, بطتوع له عنماة متمويابرود كمع 7 
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التتظيم الإدكري للقنوات النشائيق 
مما ساعد على اتخاذ التكنولوجيا سبيكًا نتطوير الصناعات بشكل عام والإعلام بشكل خاص 


بعا مداهم ا الوصول إلى تكنولوجيا التليفزيون الرقمي. 
- دواعة جيهان بسري حسين أبو العلا (19460): 

استهدفت هذه الدراسة التعرف على شكل التنظيم الإداري باتحاد الإذاعة والتليفزيون 
باستخدام دراسة الحالة بالتطييق على البرنامج العام, والمسع بالعينة للبرامج الإذاعية مدة 
دورة برامجية كامئة ٠(‏ شهور) عن طريق تحليل امضمون خلصت الدراسة إلى أن المؤسسيات 
الإذاعية تحتاج إلى أجهزة إدارية صغيرة ذات كفاءة عالية تخدم العناصر الفنية وتساعد على 


أداء وظائفها. 


> هوا كدمية (1940) 

تحددت مشكلة هذه الدراسة # معرفة الأساليب والأوضاع الإدارية بالمؤسسات 
الإعلامية السعودية ومقارنتها بالأسس العلمية تلإدارة: واستهدقت الدراسة التعرف 
على مدى أتباع هذه المؤسسات للأسس العلمية وجواتب القصور الإداري كأساس 
لترشيد العملية الإدارية # قطاع الإعلام بالمماكة. وهو من البحوث الاستكشافية 
والوصفية ني ذات الوقت؛ وقد اعتمد على منهج المسح باستخدام صحيفة الاستقصاء 
والمقابلة لجميع الإداريين # كافة المؤّسسات الإعلامية باذملكة العربية السعودية. 
وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها؛ عدم توافر العنصر البشري اللازم لتلبية احتياجات 
العمل الإعلامي وخاصة تلك النوعيات الفنية التخصصة, كما لم تنل العوامل المؤثرة 


)١(‏ جبهان يسري ابو العلا: تخطيط انبرامج ‏ الإذاعة المدرية. رسالة ماجستير غير منشورة؛ (القاهرة؛ كلية 
الإعلام جامعة القاهرة. 01586 

(5) منصور علي كدسة: الأسس العلمية لإدارة المؤسسات الإعلامية, رسالة دكتوراء غير منشورة, (كلية الإعلام: 
جامعة اتقاهرة, 54(). 
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التتظيم الإدلرى للقنوات الإنضائين 
على الجوائب التنظيمية الاهتمام اللناسب عند وضع التنظيمات الإدارية لمؤسسات 


الإعلام السعودية بشكل عام -- وخاصة بالنسبة لقطاع التليفزيون. 
ثانيًا: دراسات تتداول التنظيم الإداري في وسائل الإعلام الأخرى: 
دراسة ممععده8 برنمصسة1 عق لمزم مسرم زقء .“)99 
كشفت الدراسة عن العلاقة بين نعط ملكية المسحف وحجمها التتظيمي؛ ومدى 
إدراك الممررين لطبيعة الدور التحريري؛ حيث توصات إلى أن المحررين ب الصحف 
المملوكة للسلاسل الكبرى يتبنون مجموعة من المفاهيم والأدوار النشطة التي تتعلق 
بأعمالهم. والتي تتضمن: 


- التدقيق ي فحص بيانات وتقارير المسئولين الحكوميين. 

- تقديم تحليل وتفسير للمشكلات المعقدة. 

- مناقشة السياسة القومية ‏ مراحل إعدادها. 

- تقديم تقييم نقدي لأداء الحكومة. 

- الترويج للإصلاح الاجتماعي. 

- خلق الوعي حول المشكلات الكبيرة العالمية. 

- رفع الوعي حول الاستقلال العالمي. 

أظهرت الدراسة أن إدراك المحررين لثقل المؤسسة التي يعملون بهاء واتساع حجمها 

التنظيمي يدضعهم لتبني مفاهيم ومحددات الدور النشط والفعال للأداء المسحفي بشكل 


عله لمضماتفة غمه ملق مدقم تمدعو0 ,منطكتعوج0 ندع مم8 برلمصكة نع لدزولة هرمع (1) 
,4.مطة ,0172؟ يقمتلقءأمدسصمه ككمابا نك سكنام دك ,كممةاوعمهم 
.004 علدا 


3 181 سم 


الادارى للقنوات اللأضائيض 
يفوق نظرائهم 4 الصحف الصفرى» ويؤكد الباحثان أنه كلما زادت حدود االتتظيم المؤسسي 
وحجمه. كلما زاد تبني هذه القيم والأفكار الفعالة والعكس صحيح. 
- دراسة مرعي مدكير ("ا. سل 17 

استهدفت الدراسة تحديد مستوى الرضا المهني للصحفيين والتعرف على اتجاهات 
الصحفيين نحو الجوانب المرتيطة بالصحافة كمهنة وصناعة ومؤسسة إعلامية. وقد تم 
استخدام منهج المسح بالعينة التي اختيرت لتمثل اتعاملين بالصحافة القومية والحزيية 


والمستقلة يك مصر والتي تحددت  ١4٠‏ عضو بنقابة الصحفيين يمثلون ١1‏ صحيفة. وقد 


خلصت الدراسة لعدة نتائج منها: أن المؤسسات الصحفية لم تعد كيانات صغيرة وإنما 
مؤسسات اقتصادية كبيرة تُدار خائبًا بالأسلوب العلمي, وتتمثل أهم الضغوط الإدارية داخل 
المؤسسات الصحفية ‏ البيروقراطية الناتجة من المتطلبات التكنولوجية لعمليات الإنتاج. 
- دراسة علد عماعه إل منو)ر اا 

استهدقت هذه الدراسة التعرف على الأساليب التقليدية المستخدمة ِف تنظيم وإدارة 
الصحف؛ وخاصة أسلوب التنظيم الخطي اثقائم على فصل الإدارات التجارية والمالية عن 
الإدارات الفنية, وكذلك تلقي الأوامر واتخاذ القرارات من أعلى إلى أسفل؛ حيث أثبتت 
الدراسة أن فشل هذه الأساليب دفع الناشرين ومالكي الصحف إلى استخدام أسائيب 
جديدة, أهمها: أساوب تصدعة اقدولقة9ك- كدممه أي الفريق الإداري المتكامل؛ والذي يقوم 


على المزج بين إدارة التحرير والإدارة التجارية بالصحيفة يهدف 


تكامل الوظائف 


(') مرعي مدكير؛ الرضا المهني القاثم بالاتسال ف الصحافة المصرية, المجلة الصرية لبحوث الإعلام. (القاهرة: كلية 
الإعلام: جامعة القاهرة المدد الثامن عشرء يناير- مأرس 05 .)"٠‏ ص 186 - 180 
عمع دمت علزعة نعاستلةستمز نه كلمممعة فم كمعمتعط ممبضة عمتجمل[ :علوت علوم (2) 
2003نوذقا نه سف ظ .سوا !عذال بوب نام ب#تعمهير 


- 152 عيب 


قد جز هود بكر 
التسويقية وهو ما أدى إلى ظهور وتزايد تطبيق استراتيجية الإدارة الصحفية الموجهة 
باحتياجات السوق. 


-دراسة وبعصوط فتسوط ركاء. )9 

انطلقت الدراسة من فرضية رئيسية مؤداها أن اتساع حجم التنظيم وبيروقراطية 
الإدارة وثقل المؤسسة الصحفية قؤدي إلى زيادة الكفاءة واليقظة التحريرية؛ حيث أشارت 
نتائج تلك الدراسة إلى اعتراف المحررين عينة الدراسة ب الصحف المملوكة الأخرى. حيث 
يشاركون ب صنع القرار التحريري. ويتمتعون بمساحة أكبر من الحرية خ الأداء المهني, 
ويرون أن ثقل الؤسسة وديمقراطية الإدارة تفرض على المديرين الالتزام بالرؤية النقدية يخ 
معائجة القضايا والأحداث. 


تمجورت مشكلة الدراسة حول إعداد اثقائم بالاتصال .ب المسحف المصرية ب ظل 
تكنولوجيا الاتصال من خلال رصد الواقع الصحفي والمعابير التي تحكمه. والعمل على تقويم 
هذا الواقع يخ ظل الاتجاهات الصحفية والتكنوتوجية الحديثة خلال القرن الحادي 
والشرين؛ واعتمدت الدراسة على منهج المسح الإعلامي؛ وكذلك تمثلت عينة الدراسة يخ 
عينة قوامها ٠؛‏ مفردة من الحررين و6١‏ سكرتيراً فنا موزعة على ثلاث صحف هي 
(الأهرام) و(الأخبار) و(الجمهورية) باستخدام الملاحظة المباشرة والمقابلة. وقد أوضحت 


نتائج الدراسة أن الصحف المصرية استفادت من تكنولوجيا الاتصال على المستوى النحريري, 


,73.ل0/ا لاقع تمددع ووالمصيههلعموة لمترماتفة مسهعبمة برعم عتم رمعم تعتعدوعه لتجوط (1) 
2002 ,20,4 


(؟) نوال عبد العزيز الصقتي: إعداد القائم بالاتصال بذ الصحف المصرية ي ظل تكنولوجيا الاتصال الحديثة, 
المجلة المصرية تبحوث الإعلام (القاهرة: كلية الإعلام. جامعة القاهرة, العدد الثاني 
عشرء يولي - مميتمير 5201): ص 1 - 104 
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التنظليم الإداري للقنوات الفضلئيي 
بينما لم يندكس استخدام تلك الصحف للتكتولوجيا على النظم الإدارية بها؛ كما ظلت 


الضخوط الإدارية على القائمين بالاتصال تمثل أوئويات الضغوط الواقعة عليهم. 
--جواسة عادل عبد الرازق ضيف :)".٠٠(‏ 0 


استهدفت الدراسة التعرف على مدى اهتمام الصحفيين بالتدريب ومجالاته وحجم 
الإمكانيات المتاحة لتمويله والعائد المهني من الدورات التدريبية ومدى اتعكاسه على الارتقاء 


بالأداء انصعفي. واعتمدت الدراسة على منهج المسح الإعلامي وا منهج المقارن وتحليل 
العلاقات الارتباطية؛ وقد أجريت الدراسة على١٠٠‏ صحقي من إل املين ي الأقسام 
الاقتصادية بالممحف المصرية. 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن المؤسسة الصحفية ووضعها الاقتصادي يلعبان دورًا 
امتلاك التكتولوجيا والتدريب عليهاء وأن التدريب يعود بالتفع على أداء الصحفي 
لمهنته كمأ يعود بالنفع على المؤسسة ككل. 
- دوراسة ل فين 

استهدفت الدراسة تحديد طبيعة تأثيرات استخدام وتبني تكنولوجيا الاتصال 
الحديثة على الممارسات الصحفية ب الصحافة العريية واتجاهفات الصحفيين العرب 
إزاء استخدام هذه الوسائل الجديدة: وإلى أي مدى تتبنى الصحف العربية هذه 
التكنولوجيا الجديدة وتوظفها كك أداء أعمائها الصحفية . وتنتمي الدراسة إلى الدراسات 


السببية والارتباطية؛ وقد استعان الباحث بمنهج المسح مستخدمًا استمارة استقصاء 


(1) عادل عبد الراذة 


: قدريب الصعفيين المصريين لبحوث الإعلام: المجلة المصرية لبحوث الإملام: (القاهرة: 

كلية الإعلام, جامعة القاهرة, المدد التاسع؛ أكتوير- ديسمير 144). ص 7١١‏ - 705 
(1) السيد بخيت محمد: تأثير تكنوتوجيا الاتصال على الممارسات الصسحفية 'ذ الصحافة العربية, المؤتمر الي 
الخامسى. لكلية الإعلام "تكنولوجيا الاتصال الواقع واكستقيل ". ( القاهرة: كلية الإعلام 
جامعة القاهرة. 1944), ص7١‏ - 17 


عدت 184 0 


التتظيم الادارى القنوات النصلئيق 
طبقت على 7١‏ صحفيًا ب صبحف الإمارات العربية المتحدة: توصلت الدراسة إلى هدة 


نتائج أهمها: لم يؤثر استخدام التكنونوجيا على العنصر البشري من ناحية تأهيله 
وتدريبه للاستفادة من هذه التقنيات الجديدة. بل تسيبت ب حدوث ضغوط نفسية 
ومعنوية؛ بالإضافة إلى اهتمام المؤسسات الصحفية بتوذير الأجهزة الحديثة بذ مجال 
الاتصال مثل الكمبيوتر والاشتراك 2 خدمات وكالات الأنباء وإن قل اهتمامها بتقنيات 
أخرى مثل الأرشيف الإلكتروني والمعلومات الإلكترونية الفورية. 
-دواسة سميرة محبي الدين شيؤاني (1999): 2 

حاولت الدارسة الكشف عن تأثير تكنولوجيا الاتصال والمعلومات على تطور فنون 
الكتابة الصحفية المصرية والسورية. وقد اعتمدت الباحثة على عدة مناهج هي المسح 
الإعلامي ودراسة الحالة والمنهج المقارن باستخدام تحليل المحتوى والمقابلات غير 
المقننة. ويتمثل مجتمع الدراسة © جريدتي (الأهرام المصرية) و(تشرين السورية) تمثل 
كل منها مفردة تها سياقها وأطرهاء وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: أن هناك 
فروفًا جوهرية بين استخدامات التكنولوجيا يخ كل من الصحافة المصرية والسورية؛ وأن 
درجة استفادة الصحافة اللصرية من هذه التكتوتوجيا أفضل بكثير من الصحافة , 
السورية. وأرجعت الباحثة ذلك إلى حرص المؤسسات الصحفية المصرية على استخدام 
التكنولوجيا الحديشة. ويزداد حجم استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة بين الفئات 
الحاصلة على دورات تدريبية ك هذا المجال. 


)١(‏ سميرة محيي الدين شيخاني: أثر تكتوتوجيا الاتممال والمعلومات على تطور قنون الكتابة الصمحفية: رسالة 
دكتوراه غير منشورة. (كلية الإعلام جامعة القاهرق 548 1). 


التنظيم الإداري للقنوات الفضائية 
-دراسة محمد سعد إيراهم (1995): 20 

هدقفت هذه الدراسة إلى توصيف العلاقة الراهنة لصحف المصرية بشبكة الإنترنت 
وتوصيف أساليب نقل التكتولوجيا وتقفييمها وتوظيقها والمشكلات التي تثيرها وبيان مدى 
تاثير الأداء الصحفي بالإنترنت كمصدر للمعلومات والاتصال؛ وقد اعتمدت الدراسة على 
منهج المسح الإعلامي باستخدام أداء المقابنة, وأجريت اندراسة على الصحف المصرية التي 
لها مواقع إلكتروئية على شيكة الإنترنت وعددها ؟اجريدة ومجلة. وقد اختير 50؟ صحفيًا 
من السثولين عن طبعات الإنترنت والصحفيين المستخدمين للإنترنت. وقد خلصت إلى نتائج 
منها: أن مواكبة بعض الصحف المصرية للتطوير التكنولوجي الجديد جاءت بمبادرات 
شخصية لعدد محدود من الصحفيين الذين أتيحت لهم فرص تدريب خارجية على الإنترنت 
مما يعكس غياب برامج التأهيل والتدريب وغياب الرؤية المؤسسية المستقبلية المستوعبة 
لتحديات ثورة العولمة. 


- فراسة عبد الجواد سعيد (1991): 2 


تهدف الدراسة إلى التعرف على طبيعة النظام الإداري ني وكالة أنباء اشرق الأوسط 
كمؤسسة صحفية وذلك من خلال دراسة عناصر هذا النظام ومكوناته والتطورات الإدارية 


التي واكبت هذا النظام اعتمادًا على منهج مسح أساليب الممارسة الصحفية .يك درامسة 
وصفية انتهت إلى نتائج أهمها: بمثل النظام الإداري ف وكالة الأنياء شانها شأن أي مؤسسة 
صعفية عملية متفاعلة من عدة عناصر تكون الأجزاء الرئيسية للنظام. وتفتقر المديد من 


(1) محمد سعد إبراهيم: استخدامات الصحافة اكصربة للإنترنت واثعكاسها على الأداء المسحفي. المؤتمر 
العلمي الخامس ذكلية الإملام ' تكنولوجيا الاتصال الواقع والممستقبل ', 
(القاهرة: كلية الإعلاب جامعة القاهرة, 1944)» ص ٠١6‏ - 114. 
(1) عبد الجواد سعيد: النظام الإداري ب وكالة إنباء الشرق الأوسطه مجلة البحوث الإعلامية. (القاهرة؛ كلية 
الآداب, جامعة الأزهر: المدد السايع, لآكة (). 
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التنظيير الأدارى للقتوات الفشائيق 
المؤسسات الصعفية إلى تطبيق الأسائيب الإدارية المؤهلة والمدرية ممأ يؤدي إلى إعاقة الأداء 


معظم الإدارات والأقسام التي تضمها المؤسسات الصحفية. 
- دواسة بطريس جرجس الجلاق (1595) 1" 

تهدف الدراسة إنى التعرف على تأثير تكنونوجيا الاتصال الحديثة ممئلة ا 
الحاسب الآلي على الجوائب التنظيمية # المؤسسات الصحفية, وقد توصلت الدراسة 
الوصفية باستخدام منهج المسح ومنهج تحليل النظم عن طريق أداتي الملاحظة بالمشاركة 
والمقابلة غير المقننة أجريت على ١؛‏ مفردة من الإداريين بمؤسسة الأهرام الصرية إلى 
عدة نتائج أهمها: أن التنظيم ظاهرة إيجابية تسعى إلى التأثير بكافة المتغيرات؛ ومنها 
التقدم التكنولوجي؛ كما أن التنظيم تسعى إلى التآثير # المؤسسة التي يتعامل معها 
والعاملين بها ويحاول أن يشكلها باسلوب يساعدها على تحقيق أهدافها؛ وأن التنظيم 
الإداري يتأثر بشكل كبير بدخول وسائل التكنولوجيا الحديثة خاصة وأنها تسهل عملية 
الاتصال بين الوحدات الإدارية وبين الجهاز الإداري والمامئين بتلك المؤسسات. 7 
-دراسة محمود علم الدين (0:)19586 

استهدفت الدراسة الكشف عن مدى ارتباط عملية تطوير الجهاز التحريري مع 
توجهات الجريدة وسياستها التحريرية الجديدة # إطار الأسس العلمية للتنظيم؛ 
واعتمدت الدراسة على منهج دراسة الحالة باستخدام الملاحظة والقابلة الشخصية 
والاستقصاء على كافة العامئين بالجهاز التحريري لجريدة عكاظ خلال عامي 1935 


(1) بطرس جرجس الحلاق: تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الجوائب التنظيمية بذ المؤسسات الإعلامية, 
رسائة عاجستير غير منشورة (كلية الإعلام. جاممة القاهرة: 1547). 

(؟) محمود علم الدين: تنظيم انجهاز التحريري تنجريدة البومية؛ مجلة الاتصال» (القاهرة: كلية الإعلام, جاممة 
القاهمرة.ع 1, 1448) ص 17. 
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التنظيم الإداري للقنوات التضائهق. 
4:» وقد توصات الدراسة إلى العديد من التتائج أهمها: أن انتفيرات الداخلية 


الخاصة بطبيعة النظام الصحفي أو المؤسسات المحفية المناغسة تؤثر على عملية التطوير 
التنظيعي بصفة عامة. 
- فراسة مددطععنط:.8 مسفعة معمفم8 ..[ معملش هك (1390): (4 

ركزت هذه الدراسة على دور التكنولوجيا الحديشة تجاه ما يتعلق بأعمال الكتابة 
والتتحرير المحفي حيث اشتمات عينة الدراسة على ١74‏ مجلة عامة و 794 مجلة 
متخصصة ع عام 1547: وقد أوضعت الدراسة أن 448,4 من الكتاب والمحررين يلجئون 
إلى وسائل الاتصال الحديثة لكي يتصلوا يمجموعات العمل داخل الصحيفة: وآأن 4, 1/41 
منهم يعتمدون على تكنونوجيا الاتصال الحديثة # التعبير عن آرائهم من خلال أشكال 
صحفية متطورة معتمدين على تكنولوجيا ال معلومات ممثلة # شبكات الإنترنت» والفاكس 
والبريد الإلكتروني. 
-دراسة 7تتسسى بلازء كلك ماملك مذ جه (1918) 19 

أوضحت تلك الدراسة تأثير الضغوط الإدارية على العمل الصحفيء وقد توصلت إلى 
أن اللحررين ‏ غرف الأخبار ك الصحف المملوكة نسلاسل وشركات كبرى يعانون من 
ضغوط إدارية مستمرة ع توجيه سياسات العمل» حيث يدرك هؤلاء المحررون مجموعة من 
المبادئ الاقتصادية مثل تحقيق مزيد من الأرباح الاقتصادية, ومعامنة القراء باعتبارهم 
عماللعء/ لتك ونلا قهه برع وامسطعع1 جع , ممم لم8 ممف يك كودع .آ معملطتمعز (1) 
لإأتعاتقداو ومتلةء اتساسصصرم كعهره كه ومدتلمسدم1 , (وعقتتهع» عتوماءعاء وستقتطة امتطعهم عام 

1995 “ع تالتتائنة ,2.مقر, 72,أولا 

تحدم جعآ18 نسكأتم مز مناه دوع لتكلظ ومتعمدلد8 , مسعاة طائعع ع بمعمفسة عنامط (2) 


, 69 ,أماك, بزلعكفسو مسكتامهسهز , عمفودعم زوعمه اوم 12 له عوك امو 
.01-312قم ,1992 ,2بمم 
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التنظيم الإدارى للقنوات النشائيق 
5 0 َ' 
مستهلكين لخدمة, وأن نجاح المؤسسة اقتصاديًا يتوقف على إحكام السيطرة والرقابة: وأن 


هذه المبادئ هي أهم محددات العمل الصحفي 4 حين أشارت الدراسة إلى أن المحررين ب 
الصحف الخاصة والمملوكة لشركات مستقلة كانوا أكثر استقلانًا عن ضغوط الإدارة. 


-درأسة صعوممةة عبر نعدضا زلهةا) :ا" 

استهدفت الدراسة الكشف عن اهتمام الصحفيين بتكنولوجيا المعلومات ممثلة بي المكتبة 
الإلكترونية وقد توصلت الدراسة إلى أن 44 من المحررين 2# أقسام الأخبار بالصحف 
الأمريكية يلجئون للمكتبة الإلكترونية: وبالتالي فإنهم يعتمدون بشكل أساسي على الوسائط 
التكنوتوجية للوصول إلى السبق النصحفي: وأن الإدارة بالمؤسسات الصحفية الأمريكية هي 
الداعم الأساسي لوصول تلك الوسائط إلى العامئين بالصحف الأمريكية. 
-دراسة عبد الجواد سبعيد (9خة2:)1 

استهدفت هذه الدراسة التعرف على النظم الإدارية المتبعة ب كل من مؤسستي (دار 
الهلال) و(روز اليوسف] .يذ الفترة من (9/0!-15847) حيث استخدم الباحث بذ هذه الدراسة 
عدة مناهج هي؛ المنهج التاريخي, المسح الشامل. المنهج المقارن: ودراسة الحالة؛ وانتهث 
الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها: تمثل النواحي الإدارية والتنظيمية ‏ المؤسسات 
الصحفية الحرك الرئيسي لصدور الصحف بعد تطوير صناعة الصحافة والتقدم 
التكنولوجي المستمر 2# هذا المجال؛ كما أكدت الدراسة أن المؤسسة الصحفية نظام اجتماعي 


مه معتومام همه دمتتعومكط معام ممتمدطنا مه معتام سمل , ككل ممكمما؟ 2 .ل .لمملا (1) 
991 ,كمع 68 .أوبد, للم ارمتي دروتلمدسمز, (عمتلمه ووعم 
(؟) عبد الجواد سعيد: النظم الإدارية ب الؤسساث الصحفية المصرية:؛ رسالة ماجستير غير منشورة, (كلية الإعلام. 
جامعة القاهرة. هة1). 
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التتظيم الإدارى للقثوات التشائييق 
واقتصادي وتقني حيث يتم داخل المؤسسة عملية المزج بين عناصر الإنتاج كتوطير قدر معين 


من رأس المال والتكنولوجيا والآيدي العاملة المبدعة والمدرية. 


-دراسة سعيد محمد السيد (1919):! 
استهدفت هذه الدراسة التعرف على أتضغوط المهنية والإدارية على القائم بالاتصال 
بالصحافة المصرية حيث اعتمد الباحث # دراسته الوصفية على منهج المسح عن طريق آداة 
استقصاء على )٠٠١(‏ مفردة من محرري الصحف المصرية. وقد انتهت الدراسة إلى نتائج 
مؤداها: أن الضغوط الإدارية تمثل أهم معوقات الأداء لدى القائم بالاتصال وأن عدم تحديد 
الصلاحيات والمسثوليات من أهم هذه الضغوط؛ كما أن عدم الاهتمام بتدريب القائمين 
بالاتصال من جانب الإدارة يميق قدراتهم وأدائهم للعمل بمؤسساتهم الصحفية. 
1 التنظيم الإدا نزيون اذ 
11 إدارة جا الإذاعة : 
أعتبر التليفزيون إدارة عامة منذ صدور قرار رئيس مجلس إدارة هيئة إذاعة الجمهورية 
العربية المتحدة رقم ؟ لسنة 1444 2 14 يونيه 1504 الذي نص # البند الثاني من المادة 
الأولى على أن * تنشاً بالهيئة إدارة عامة للإذاعة المرئية (التليفزيون). وتختص بشئون هذه 
الإذاعة ب الجمهورية, ويصدر بتنظيمها قرار من مجلس إدارة الهيئة أو رئيسه "9" ٠‏ 


)١(‏ سعيد محمد السيد: الضغوط المهنية والإدارية على القاثم بالاتصال. المجئة العلمية لكلية الإعلام: (القاهرة: كلية 
الإعلام جامعة اثقافرة, المدد الأول يوليو 4خة١).‏ 


(1؟) عاطف عدلي العبد وماجي الحلواني: الأنظمة الإذاعية ب الدول العربية, (القاهرة: دار القكر العربي؛ 01984 
1 
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التتظيم الادارى للقتوات القضائيتة 
خائيا: التليفزيون مؤسسة عامة ذات طابع اقتصادي (951): 
بعوجب القرار رقم 7١لا‏ لسقة 1404 وحتى صدر القرار الجمهوري رقم 1411 لسنة 
1 14 نوفمبر 1511 أصبح يسري على إدارة * التتيفزيون ' ما يسري على الإذاعة 
واعتبرت من المؤسسات العامة ذات الطايع الاقتصادي # ممارستها للنشاط التجاري 
والصناعيء وذلك بنص القرار بحيث * تعتبر إذاعة الجمهورية العريبة المتحدة ب ممارسة 
النشاط التجاري والصناعني -والتليفزيون أحد إداراتها- من المؤسسات العامة ذات الطابع 
الاقتصادي, وتسري عليها أحكام القانون رقم 710 لسنة 141٠‏ بتنظيم المؤسسات ذات 
الطابع الاقتصادي " (© 
بالإضافة إلى تعديل المادة الثالثة من القرار رقم (11/!) لسنة 1405 الخاصة بتنظيم 
إذاعة الجمهورية الدربية المتحدة بفقرة جديدة نصها: ' أن للمؤسسة ممارسة النشاط 
الصناعي والتجاري اللازم لتحقيق أغراضهاء ولها ب سييل ذلك؛ 
إنشاء صناعات الراديو والتليفزيون وغيرها من الصناعات المماثلة؛ وذلك بنفسها 
أو بواسطة شركات تقوم بإنشائها أو تتملكها أو تساهم فيها. 
٠.‏ مباشرة التوزيع التجاري لإنتاج الصناعات المتقدمة بما ب ذلك ما تحصل عليه من 
إنتاج غيرها وذلك بنفسها أو بواسطة غيرها أو بالطرق التي يحددها مجلس الإدارة. 


. إذاعة الإعلانات التجارية بالراديو والتليفزيون. 


خالكًا. 3 الخذةا شاد القومي (19371): 


وذلك يصدور قرار رئيس الجمهورية العربية المتحدة رقم 1908 لسنة 1517 الذي أقر 
.أ مادته الأولى ضم هيئة الإذاعة . بإداراتها ‏ وهيثات أخرى إلى وزارة الثقافة والإرشاد 


(1) عاطف عدني العبد ونهى عاطق البد: وسائل الإعلام (القاهزة: دأر الفكر العربي. 5:0 ص 508,707 ٠‏ 


1591 


التنظيم الاداري للقتوات الفضافيا 
القومي؛ وقد أعطى هذا القرار كافة اختصاصات وزير الدولة لشئون الإذاعة لوزير الثقافة 


والإرشاد القومي. 


كذلك صدر قرار رئيس الجمهورية رقم 1405 لسنة 1977 بإعادة تشكيل مجلس إدارة 
الإذاعة كالتاني0"): 
السيد وزير الثقافة والإرشاد القومي: د١‏ محمد عبد القادر حاتم ' رتيمنًا * 
مدير هيئة الإذاعة: محمد أمين حماد " عضوًا * 
مدير مصاحة الاستعلامات: يحيى أبو بكر ' عضو ” 
. مدير معهد الدراسات الإفريقية: د عر دين شري "عطي 
.د عبد السميع مصطفى الأستاذ بكلية الهندسة ' عضو * 
. د ١‏ عبد الوهاب حمودة الأستاذ بكلية الآداب " عضوا " 
. عبد الحميد عبد الرحمن نقيب المهندسين ” عضوًا ” 
د١٠‏ محمد زكي شافعي عميد كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ' عضوًا " 
.د ١‏ محمد يحيى عويس الأستاذ المساعد بجامعة عين شمس ' عضوًا " 
رمزي الشوريجي المستشار بمجلس الدولة * عضوًا " 
أحمد فتحي بركات رئيس المحكمة المنتدب يمكتب وزير الثقافة ' عضوا " 
أبعا؛ تنظيم المؤسسة المسرية للإذاعة والتليفزيون: 


بصدور قرار رئيس الجمهورية العريبة المتحدة رقم 48 نلستة 1471 5 يناير 19717 
بتنظيم المؤسسة المصرية العامة لنسينما والإذاعة والتليفزيون: حيث نص لا مادته الأولى 


+ 7٠١ 7-4 عاطف عدلي العبذ ونهى عاطف الحبد: وسائل الإعلام, فرجع سايق صن‎ )١( 
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التتظيم الإدارى للقنوات المضائيم 

على دمج المؤسسة المصرية العامة للإذاعة والتليفزيون لتصبح ' المؤسسة المصرية العامة 

للسينما والإذاعة والتايفزيون ". واعتيرتها المادة الثانية من المؤسسات العامة ذات الطايع ! 
الافتصادي, وتخضع لإشراف وزير الثقافة والإرشاد القومي ومركزها القاهرة 2 


أذ عامة تابعة 


شام الذ 11 


ويك ؟ يناير 1417 صدر القرار الجمهوري رقم الا لسنة 15؟! بتنظيم وزارة الإرشاد 
القومي؛ بحيث تتبع وزارة الإرشاد القومي الهيئتين العامتين الآت. 


هيئة إذاعة الجمهورية العربية المتحدة, 
هيثة تليفزيون الجمهورية العربية التحدة. 

ونصت المادة الثانية على أن تنقسم هيثة الإذاعة إلى هيثتين عامتين هما: 
١‏ . هيئة إذاعة الجمهورية العربية المتحدة. 
ب . هيئة تليفزيون الجمهورية المربية المتحدة. 


كما نصت المادة الثالثة على أن يصدر قرار باختصاصات وتنظيم كل من إذاعة وتليفزيون 
الجمهورية العربية باعتبار كل منهما مؤسسة عامة طبقًا لأحكام التطيفزيون رقم 1814 لسنة 
والمادة السادسة على أن يتولى وزير الإرشاد القومي اختصاصات مجالس إدارات هذه 
الجهات حتى تنتهي من تشكيل مجائس إدارة لها. وتبمًا نهذا فُصل -ولأول مرف- التليفزيون 
عن الإذاعة وأصبح هيئة مستقلة. 


بعاد ميا 


1د 1ض عام 1577 


حيمث صدر قرار رئيس الجمهؤرية المربية المتحدة رقم 4 لسنة 1417 بتنظيم 
التليفزيون على النحو القالي: 


٠ 48 1١ص‎ ,)! عاطف عدئي العبد: الراديو والتليفزيون بذ مصر. بذ الإعلام تلصري. [القاهرة: وزئرة الإعلام: ماله‎ )١( 
٠ 50 . 1١ص عاطف عدلي العبد: الراديو والتليفزيون ب مصصر. يذ الإعلام الصري. مرجع سايق»‎ )1( 


1533 فق 


التتظيم الاداري للقتوات الفضائيت 
(1) الكبان القانوني التليفزيون في ضوء القرار الجمصوري 5/ لسنة 1971 

فا مادة الأولى من القرار المذكور نصت على إنشاء هيئة عامة مركزها القاهرة 
تسمى " تليفزيون الجمهورية العريية المتحدة * ولها شخصياتها الاعتبارية: وتتبع وزير 
الإرشاد القومي أو من الواضح عناية انشرع بالنص على تبعية هيئة التليفزيون 
وخضوعها لوزير الإرشاد القومي, وإلحاق ميزانيتها بميزانية الدونة 2. 


حددت المادة الثالثة من القرار السايق ذكره على أن اختصاصات هيئة تليفزيون 
الجنمهورية العربية الملآحدة هي تنفيذ مسئوليات وزارة الإرشاد القومي ولها ب سبيل 
ذلك القيام بما يلي: 
تنوير الرأي العام بالأنباء الداخلية والخارجية:؛ وإيقافه على مختلف التيارات 
العالمية. 
إطلاع المواطنين على الأنباء والأحداث والمشاهد المهمة مما يجملهم يعيشون بذ 
وافع حياة المجتمع وأخبار العالم. 
. تطويع الفنون لتوضيح الموضوعات التي تهم المواطنين وموالاة استطلاع رغبات 
المشاهدين وتطلعات المجتمع لتطوير البرامج وتطويعها لخدمة الشعب. 
. تقديم برامج تناسب جميع المستويات من المواطنين وتخدم مختلف الأغراض. 
العناية ببرامج النشء ومعاونة الأجهزة المسئولة عن خلق جيل ينشأ على حب 
الوطن ويتسئع بالمعرفة والقيم. 


111-111 عاطف عدئي العبد ونهى عاطف اتعيد: وسائل الإعلام: مرجع سايق صى‎ )١( 
154 عت‎ 


التنظيم الإدلرى للشنوات التضائيق 
السمي إلى تبادل المنح وانبمثات والخبرات والبرامج والأفلام التليفزيونية مع 
لكر النوق. 


تقديم الحفلات المختلفة 
تركيز الجهود لمواجهة مشكلة تزايد السكان عن طريق التوعية والإرشاد بالتعاون 
مع باقي الجهات. 
. إصدار المجلات والنشرات والكتيبات بما يتفق وأهداف التليفزيون. 
تشجيع الهوايات وتنمية المواهب وتقديم جيل من القنانين والغنيين المدربين على 
خدمات الإذاعة والتليفزيون المتطورة (©, 
(ج) النظام الإدارى لهينة التليفزيون: 
نظمت ا مواد 5 5: 0: 7: 4:1 من القرار الجمهوري 74 لسنة 1517 النظام الإداري 
لهيئة الثليفزيون على النحو التالي (): 
مجلس إدارة هيئة التليفزيون: 
يشكل مجلس الإدارة من ثمانية أعضاء طبمًا للمادة الثالثة وهم: 
.١‏ رئيس مجلس إذارة الهيئة وبصدر قرار تعيينه وتحديد مكافآته من رئيس 
الجمهورية. 
١‏ . رئيس إدارة الفتوى والتشريع المختصة بمجلس الدولة. 
ستة أعضاء يصدر وزير الإرشاد القومي قرارًا بتعيينهم لمدة ثلاث 


سنوات قابلة للتجديد. 


+ 711 :591 عاطف عدلي العبد ونهى عاطف العيد: وسائل الإعلام. مرجع سايق, ص‎ )١( 
٠ 711 3531 (؟)المرجع السسايقء ص‎ 
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التنظيم الادارى للقنوات المضانيقة 
اختصاصات مجلس الإدارة كما تحددها المادة الرابعة: 


إن مجلس الإدارة هو السلطة العليا المهيمنة على شكون الهيئة وتصريف أمورهاء 
ووضع السياسة التي تسير عليهاء ونه أن يتخذ من القرارات ما يراه لازمًا لتحقيق 
الغرض الذي قامت من أجله هيئة التليفزيون. 
كما يختص المجلس بوضع القرارات واللوائح الداخئية والقرارات المتعلقة بالشئون 
المالية والإدارية والقنية للهيئة, وذلك دون التقيد باتقواعد الحكومية. 
ويضع المجلس كذلك القرارات المتعلقة بتعيين العاملين بالهيئة؛ وترقيتهم ونقاهم 
وفص لهم وتحديد مرتباتهم ومكاطآتهم ومعاشاتهم؛ ويقر مشروع الميزانية السنوية, 
ويقترح أعضاؤه الاتفاقيات والمعاهدات الدولية الخاصة بالإذاعة المرئية. 
بالإضافة إلى افتراح الرسوم والتعريفات وتحديد الأجور لأنواع الخدمات التي تقوم 
بها الهيئة؛ وقبول الهبات التي ترد للهيئة من الجهات المختلفة وفق القواعد ال معمول بها . 
هيثة الإذاعة بالنسبة للإدارة العامة للتليفزيون وبما لا يتعارض مع أحكام القرار رقم 
لسنة 1355ء 
و عام 1433 أصدر أمين هويدي وزير الإرشاد القومي القرار الوزاري رقم 11١‏ 
بتنظيم تليفزيون الجمهورية العربية المتحدة محددً! أهدافه ووسائل تحقيقها والبناء 
التنظيمي للهيئة العامة لتليفزيون الجمهورية العربية المتحدة؛ وهو كالتالي: 
١‏ . مجلس الإدارة. 
. رئيس مجلس الإدارة. 


"- الأجهزة التابعة مياشرة لرئيس مجلس الإدارة: وتشمل: 


دع 156 


التنظيم الأدارى للقنوات الفضائيض 
المراقبة العامة للتخطيط والمتابعة. 


مراقية العلاقات العامة والاتفاقيات الخارجية. 
مراقبة الشئون القانونية. 
مكتب الأمن. 
الإدارة العامة تلبرامج والخدمات. 
© الإدارة العامة للأخبار. 
”. المراقبة العامة للشئون امالية والإدارية والإيرادات. 
٠‏ معهد التدريب. 
سابها: القرارات 1 : الإذاعة والتليي 0 
وتشمل أريعة قرارات جمهورية بإنشاء اتحاد الإذاعة والتليفزيون هي: القرار الجمهوري 


بقانون رقم 11 لسنة 191٠‏ بإنشاء اتحاد الإذاعة والتكيفزيون: والقرار الجمهوري بقانون رقم 
١‏ لسنة 1511 بشأن اتحاد الإذاعة والتليفزيون. 


بالإضافة إلى تعديل القانون رقم 177 لسنة 1544 حيث نص ف مادته الأولى على 
إنشاء هيئة قومية تسمى ' اتحاد الإذاعة والتليفزيون ' تكون لها الشخصية الاعتبارية 
ومركزها مدينة القاهرة (' 

وتختص تلك الهيثة دون غيرها بشئون الإذاعة المسموعة والمرثية ولها وحدها حق إنشاء 
وتملك محطات البث الإذاعي المسموع والمرئي ل جمهورية مصر العريية. 


(1) عاطف عدثي العبد ونهى عاطف العيد: وسائل الإعلاب مرجع سايق ص 117,51١‏ * 
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التتخليم الإداري للقنوات الفضائياة 
ؤتقولى الهيئة الإشراف والرقابة على المواد المسموعة والمرئية التي تبثها أجهزتها 
وتخضع لرقابتها كل ما تنتجه الشركات المملوكة لها؛ وتضع الهيئة القواعد الملظمة لهذه 


الرقابة. 


كما عدت المادة الرابعة من القانون ١١‏ لسنة 1915 بحيث نصت على تولي وزير 
الإعلام الإشراف على اتحاد الإذاعة والتليفزيون ومتابعة تنفيذه للأهداف والخدمات 
القومية والمهام الأخرى المنصوص عليها ‏ هذا القاثون بما يكفل ربط هذه الأمداف 
والخدمات بالسياسة العليا والأهداف القومية والسلام الاجتماعي والوحدة الوطنية والخطة 
الإعلامية للدولة. 

شمل التعديل أيضًا عدة مواد منها المواد: الثامنة؛ والعاشرة: والثانية عشرء والثامنة 
والعشرونء والثلاثون: الأمر الذي يمطي الوزير الحق # دعوة مجلس الأمناء لدورة غير 
عادية واختيار نائب لرئيس مجلس الأمناء من بين أعضاء المجلس بتولى اختصاصات 
الرئيس عند غيابه. 

كذلك أتاح التعديل لرئيس الجمهورية تعيين عضو مجلس الأمناء المنتدب لمدة ثلاث 
سنوات قابلة للتجديد؛ ويكون التعيين 2# الوظائف الرئيسية بالاتحاد بقرار من وزير الإعلام. 

على أن يكون تشكيل الجمعية العمومية للاتحاد برئاسة وزير الإعلام؛ وأن يضتص 
بتعيين عدد من ذوي الخبرة # مجالات الإعلام والأنشطة المرتبطة به كأعضاء # الجمعية. 


التنظيم الإداري يالفنوات الفضائية: 
يعد التنظيم ضرورة لا غنى عنه ‏ كل مؤسسة؛ إذ إن اجتماع أكثر منفرد ‏ إطار 
منظمة ماء يعنيه تحقيق هدف ممين يقتضي توافر قدر من التنسيق والتهأون بين جهود 
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التتظيمر الإداوى للقنوات القضائية 
المنظمة وبيان وظيفة كل عضو ودوره وتحديد السلطة والمسئولية عن أداء الأعمال؛ وبغير 


ذلك يكون من العسير قيام المنظمة بتحقيق الغاية التي أنشثت من أجلها"": وإذا كان 
التنظيم أمرًا مهما بالنسبة لأي مجموعة من الأفراد 2 أي مجال. ذلك أن كفاءة تنظيم 
الجماعة التي تعمل ا عجال معين تحدد مستوى المخرجات كنتاطؤناه التي يمكن 
تقديمها للمستفيدين من هذا المجال: فإنه يكون أكثر أهمية بالنسية للمؤسسات 
الإعلامية. 

فكلما ارتفع مستوى كفاءة العاملين كذ فناة فضائية ما كلما توقمنا منهم الحصول 
على مستوى مرتفع من البرامج التئيفزيونية والمضامين الإعلامية ٠2(‏ وعلى هذا؛ 
فالتنظيم الإداري بالقنوات الفضائية هو " الإطار الذي 4 حدوده يتم ترتيب وتنسيق 
جهود كافة العاملين بتلك القنوات لتحقيق هدف مشترك هو الحصول على منتج إعلامي 
يتفق ممع السياسة العامة لكل قناة فضائية وتوجهات القائمين عليهاً. وكذلك يرضي أذواق 
الجماهير المستهدفة 2. 

ويتم هذا الترتيب بدون حدوث تصادم بين أوئثك انعاملين من خلال توفير المناخ 
والبيئة المتاسبة لكي يقوموا بأداء عملهم على أكمل وجه؛ ويكوئوا مجموعات عمل 
تستهدف تقديم مواد إعلامية مبتكرة بما يكفل حسن سير العمل على الوجه المناسب !"© 
التحقيق الفاية التي أنشئت من أجلها القناة الفضائية. 


17 عيد الكريم أبو مصطلفى: مرجع سايق من‎ )١( 
٠ 154:58 عدلي سيد رضا وعاطفه عدئي إلمبد: مرجع سابق. ص‎ )1( 
(؟) محمد إبراهيم: إدارة المؤسسات الإعلامية * الوطن المربيء مجلة الدراسات الإعلامية, الددد!4. (القاهرة:‎ 
المركز العربي الإقليمي للدراسات الإعلامية للسكان والتتمية والبيئة. يولي - ديسمبر‎ 
237 ص‎ 134 
54 عدلي سيد رضا وعاطف عدلي العبد: إدارة المؤسسات الإعلامية: مرجع سايق» ص‎ )5( 
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التنظيم الإدارى كلقتوات الفضائيض 
والتنظيم من أهم الأسس العلمية ‏ إدارة المؤسسات الإعلامية؛ إذ إن كل مدير أو 


مسئول بحاجة إلى تنظيم مرؤوسيه بشكل ينجز الواجبات الملقاة على المجموع بما يحقق 
أهداف المؤوسسة". 


وتفضل المؤسسات الإعلامية ب إدارتها الجمع بين جائبين مهمين هماء جانب يتعلق 
بإدارة تهتم بشئون الرسالة الإعلامية أو المضمون الإعلامي؛ وهي التي تسمى بإدارة البرامج 
كل من الإذاعة والتليفزيون. 

والجائب ائثاني من إدارة المؤسسات الإعلامية هو ما نسميه إدارة الأعمال وهو يشتمل 
على إدارة شئون الأفراد والإدارة المالية وكل الخدمات الآخرى التي تخدم وتسهل عمل إدارة 
البرامج ع المحطة الإذاعية أو القناة التليفزيونية الأرضية أو الفضائية أو الإدارات المماظة 
.4 المؤسسات الصحفية أو وكالات الإعلان وغيرهما من المؤسسات الإعلامية © , 

ضوء ذلك تعتاج أي مؤسسة إعلامية إلى ذوعين من المهارات؛ هما: المهارات 
الإدارية, والمهارات الملخصصة. 

والمهارات الملتخصصة لها علاقة بطبيمة نشاط المؤسسة: فالمؤسسة الإذاعية المرئية 
تحتاج مهارات العمل الإذاعي المرئي (اليرامج ‏ المونتاج ‏ التسجيل . التصوير . البث 
الفضائي... إلخ) نفس الشيء ينطبق على أي مؤسسة إعلامية أخرى؛ والمؤسسة الصحفية 
تحتاج مهارات متخصصة كالتحرير الصحفي والإخراج الصحفي والمؤسسة الإذاعية 
السموعة تحتاج مهارات هندسة الصوت وغيرها من المهارات المرتبطة بطبيمة العمل الإعلامي (9, 


.10 محمود علم الدين وأميرة العباسي: إدارة السحف واقتصادياتها؛ مرجع سابق: ص‎ )١( 

(1) فيصل علي خالد فرحان: المؤسسات الإعلامية ب عمصر تكنوتوجيا المعلومات, (الإسكندرية: المكتب الجامعي 
4 بش 15-0 صن 4 : 
(1) حسن أحمد حسن: الإدارة يك للؤسسة الإعلامية. مرجع سايق. ص 181, 181 


سسب ااا 200 حبص 


التنظيم الإدارى للقنوات الفشلايت 
كما يرتبط ذلك النوع من المهارات بمفهوم المهنة -أي الوظيفة- التي تتطلب معرفة 


متخصصة إلى حد كبير, وكذلك التي تقتضي تواقر مهارات معينة تكتسب جزْئِيًا من خلال 
الدورات التدريبية التي تستند إلى أسس نظرية وليس من خلال الممارسة فقط. 

وأصحاب تلك المهارات التخصصة يشغلون وظائف ‏ الهيكل الإداري ترتبط بعملية 
إنتاج المنتجات الإعلامية (. 

كما أن المؤسسات الإعلامية تحتاج أيضا إلى مهارات إدارية تتعلق بكيفية إدارة مجموعة من 
الأفراد المرؤوسين» وتستئزم هذه العملية الإنام بقواعد خاصة بالتنظيم مع توافق قدر من الموهبة 
التي تمكن من استخدام هذه القواعد بطريقة مناسبة: ويقوم شاغلو الوظائف من أصحاب تلك 
المهارات بنقديم خدمات أكثر من ارتباطهم بعملية إنتاج وتوزيع المنتجات الإعلاميةا. 

فالإداري الذي يلم بالقواعد التنظيمية وليس لديه موهبة الإدارة يمكن أن يفشل ل 
قيادة العمل. كذلك فالعلاقة بين نوعي الهارات تتداخل ل المؤسسات الإعلامية حيث إن 
الاحتياج إلى المهارات المتخصصة يزداد .# المستويات الإدارية الدنيا؛ ولكن كلما صعد الفرد 
إلى المستويات العليا كلما قلت حاجته إلى المهارات المتخصصة وأزدادت حاجته إلى المهارات 
الإدارية؛ لأنه يقوم بدور توجيهي أكثر منه دورًا تنفيذيًا ('فعلى سبيل المثال المذيع أو المحرر 
أو مقدم البرنامج والمخرج يحتاج إلى المهارات المتخصصة أكثر من المهارات الإدارية: وعندما 
يصل المذيع أو اللخرج إلى رئيس قطاع أو رئيس قئاة فضائية فإنه يحتاج إلى المهارات 
الإدارية اكثر من امهارات التخصصة لأنه أصبح موجهًا اكثر منه منفدًا. 


(1) محمد افريد عزت: إدارة الؤسسات الإعلامية؛ مرجم سابق» ص !1 
(7) آمال كمال؛ التوجه المهني لدى اثقائم بالانصال: المجلة الاجتماعية القومية. ( القاهرة: المركز القومي لليحوث الاجتماعية 
والجنائية: المجلد الثلاثون, المددان الثاني والثالث. هايو - مسبتمبر 1457) من ٠ثل/ا‏ 
(1) حسن أحمد حسن؛ الإدارة يذ المؤسسة الإعلامية: مرجع سايق. ص 191 
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التنظيم الاداري للقتوات المضائيق 
ويجب التأكيد هنا آن الإدارة ع المؤسسات الإعلامية يجب أن تكون جهاز خدمة وليست 


جهاوًا رئيسًا؛ لأن الجهاز الإداري ي تلك المؤسسات لا يجب أن يتضهم أو يتسع؛ ويكفي 
المؤسسات الإعلامية أجهزة إدارية صغيرة ذات كفاءة عالية تخدم العناصر الفنية وتساعدها 
على إنجاز وظائفها؛ لآن تلك االؤسسات أجهزة قنية بالدرجة الأولى والإدارة بها لا تقوم 
بمفهوم السيطرة والسلطة وهي معادلة صعبة (2. 


ولا بد للقائد الإداري من مراعاة بعض الاعتبارات عند إنشاء مؤسسة إعلامية بشكل 


عام أو قناة فضائية وإقامة الجهاز الإداري الذي تعتمد عليه؛ والذي تت بواسطته 


الأهداف المرجوة من القناة, هذه الاعتبارات هي: 

. تحديد أوجه النشاط التي يجب أن تعمل لتنفيذ خطة القناة الموضوعة سواء من قبل 
وزارة الإعلام او مجلس الأمناء باتحاد الإذاعة والتليفزيون غ الفنوات الحكومية أو 
من قبل مجالس إدارات القنوات الخاصة أو جهة ماكيتها (2. 

- تقسيم أو تجميع أوجه النشاط هذه د شكل إدارات مثل إدارة البرامج أو إدارة 

الإنتاج أو غيرها من الإدارات المعنية بالشئون الإدارية أو الفنية بالقتوات. 

تحديد سلطات كل مدير عام أو مدير لضمان حسن سير العمل وقيام كل إدارة 
بمسئولياتها وتحديد العلاقات بين الرؤساء والمرؤوسين. 

. تحديد سلطات اللجان المختلفة ومدى الاستفادة منها وإمكانية تنسيق جهود تلك 
انلجان والمجالس والإدارات ب شكل مترابط ومتكامل ليكون لتلك اللجان دور 
حقيقي أكثر من عقد اجتماعات فد تمثل أحيانًا إهدارًا للجهود والنفقات: فاتحاد 
الإذاعة والتليفزيون لديه 11 لجنة دائمة منها نجنة السياسات الإعلامية ولجنة 


٠ إبراهيم المسلمي: زسسات الصحقية: [القاهرة: العري للنشر والتوزيم: 1444), ص ؟‎ )١( 
٠ 50+ علي محمد منصور: مبادئ الإدارة مرجع سايق. ص‎ )7( 
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التنظيم الإدارى للقنوات النشائيق 
التحديث والتطوير الإعلامي والنجنة الاقتصادية ودراسات الجدوى وغيرهما من 


اللجان: كذلك توجد بالقنوات الخاصة لجان استشارية إدارية وقنية أو تستشير تلك 


القنوات خبرات خارجية لتطويرها 2. 


تصميم التنظيم بشكل يحقق أهداف القناة مع عدم إغفال الجانب الشخصي 
ومشاكل العامئين بالقناة وخاصة القائمين بالاتصال من ذوي المهام الفنية والاتصال 
المباشر بالمنتج الإعلامي. 
ويتحقق ذلك من خلال وضع تنظيم رسمي صارم وواضح وذمًا لمبادئ التنظيم التي عرضها 
البحث مع مراعاة طبيعة المؤسسات الإعلامية المتغيرة والتي تمتمد على الإبداع والتناقس (", 
بحيث يكون الهدف الذي أنشئت القنوات من أجله وأضحًا وواقعيًا بميدًا عن العبارات 
اللطاطة, والحديث المرسل عن مبادئ ومثاليات عامة من الصعب الوصول إليها شيا 
فالريادة الإعلامية, أو مصائح الجماهير, أو غيرها من المفاهيم تمثل أهدامًا عامة ونسبية 
وغير واضحة تحتاج إلى تفسير. وآلية وأضحة مخططة لتحقيقها. 
كما يتطلب العمل الإداري بالقنوات الفضائية كمؤسسة إعلامية وجود قيادة أو سلطة 
عليا واحدة تحقق الترابط والتناسق بين مختلف مستويات التنظيم الإداري وتؤدي إلى 
تفليص حجم الأجهزة الإدارية بتلك القنوات. 
كما يؤدي تطبيق مبدأ وحدة الأمر إلى تعامل المرؤوس مع رئيس واحد مما يحقق مبدأ 
المسثولية الإدارية ويزيد فاعلية الفرد يخ عمله, ويكفل تلا مشكلات الازدواج 2 الإشراف 


والتضارب ف اتخاذ القرارات. 


ليفزيون: الكتاب الستوي ٠1‏ */. مرجع سابق» ص؟ + 
نيف: تطور الفكر الإداري. (القاهرة؛ الدار الكصرية اللبنانية. '1517), ص 114 * 


التتظيم الاداوى للقنوات الشتماء 

ولكن واقع مؤممسا 
المستويات الوظيفية الوسيطة التي أدت إنى طول خطوط الاتصال والعسلطة مبع اتجاه تلك 
المؤسسات إلى تفويض كثير من اثسئطات نتلك الرئاسات الوسيطة مما ينكس سليًا على 


يؤكد أن تضخم تلك الؤسسات الإعلامية قد أوجد العديد من 


العمل بتلك المؤسسات1': 

حيث أظهر الواقع المملي أنه كلما قلت المستويات الإدارية بتلك المؤوسسات خاصة 
القنوات الفضائية ذات الطبيعة التنافسية والتفير السريع والاعتماد على التكنولوجيا؛ كلها 
تحققت زيادة كمية وجودة منتجاتها الإعلامية وزادت سرعة نقل وتوصيل الرسالة الإعلامية 
إلى الجمهور المتلقي. 

هذا وتقنضي أوضاع العمل السريع والمتلاحق بالقنوات الفضائية توزيع السلطات 
والاعتماد على مبدأ اللامركزية بإعطاء حرية أتخاذ القرارات لجهات أو أشخاص يفوضهم 
المديرون لذلك (2. شالواقع يك مؤسساتنا الإعلامية أثيت أن المركزية أسلوب لا يتفق مم 
طبيعة العمل الإعلامي الذي يتطلب السرعة 4 اتخاذ القررات والمرونة ا الإجراءات 
والغورية إلا تنفيذها. 

كذلك يمكن اتباع المركزية فيما يتعلق بالأمور الاستراتيجية والخطط البعيدة الأجل, 
ولكن تقل أهميتها # الأمور التنفيذية اليومية التي تتطلب الأخذ باللامركزية. 
1 عب || بالمؤسسات الا 0 

بنش التنظيم غير الرسمي بالمؤسسات الإعلامية استنادً! إلى كون الممل الإعلامي 
من أكثر الأعمال احتياجًا تفريق العمل وتكوين مجموعات عمل متجانسة اتقديم منتج 
إعلامي يتسم بالجودة والسبق. 


(1) السيد خليل هيكل وآخرون: ميادئ الإدارة المامة, مرجع منابقء ص 94. 
(؟) حسن عماد مكاوي: أخلاقيات العمل الإعلاميء [القاهرة: الدار الخصرية اللبنانية, ؟:؟). ص 177 
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التتظليم الإدارى للقتوات: 
لذا يخضع الأفراد ب المؤسسات الإعلامية لمعابير غير مكتوبة تنظم تصرفاتهم. 
ذلك أن تشابه النشاط بين أعضاء التنظيمات غير الرسمية يوند نومًا من التقارب بينهم 


اتي 


عن طريق اللقاءات والاجتماعات واتعمل لساعات طويلة. 

ينتج عن ذلك التقارب توحد ف الأهداف ووجود خلفية ولقة مشتركة بينهم تجعمل 
من أعضاء التنظيمات غير الرسمية جماعات ضغط داخلية على إدارة المؤسسات مما 
يولد لديهم نوما من الأمن ينعكس على مستوى أدائهم؛ ويزيد من إنتاجيتهم بما يحقق 
مستوى الجودة المطلوب 2 العمل الإعلامي. ويسهم التجانس بين هؤلاء الأفراد خ 
سرعة إنجاز المهام المطلوية منهم؛ ويجعلهم أكثر قدرة على الدفاع عن أية فكرة جريئة 
يرغبون يذ تقديمهال؟. 

“كما أن تشكيلهم جماعات ضغط تشارك # اتخاذ القرارات داخل المؤسسة يمنحهم 
شعورًا بالمسئولية تجاه تلك المؤسسة ورغبة # وضعها دائمًا ب موضع منافسة وريادة 
وسبق, كما يحقق ذومًا من الرقابة الذاتية على الأعمال التي يقدمونها مما ينيكس 
إيجابًا على جودتها 0 

والأمثلة على أعمال التنظيعات غير الرسمية بالقنوات الفضائية ودورها شكوى فات 
بعينها داخل تلك القنوات خاصة الحكومية منها من مستوى الأجور وضعف الإمكانيات. 

كما تمثل ظاهرة هروب مقدمي البرامج من القنوات الفضائية الحكومية إلى الخاصة 
أو من القنوات المصرية إلى العربية مثانًا على قيام التنظيمات غير الرسمية بدور يدقع 
بالقيادات بتلك القنوات إلى إعادة النظر خ الإجراءات المنظمة لعمل مقدمي البرامج ‏ أكثر 
)١(‏ عدلي سيد رما وعاطف عدلي المبد: إدارة للؤسسسات الإعلامية: مرجع سابق: من؟!. 


(1) عدئي سيد رضا؛ دور الإدارة العلمية بذ المؤسسات الإذاعية, مرجع سابق» ص 8١‏ 
205 


التنظيم الاداري للقنوات النشائيق 
من قناة. وكذلك إعادة النظر ع مستوى أجورهم ومحاولة توفير مناخ مناسب لمساعدة تلك 


الكوادر على انعمل بالكفاءة المطلوية. 

إن القوانين أو القواعد المحددة ليست وحدها هي التي تحكم سلوك العاملين ب 
المؤسسات الإعلامية؛ بل # مقابل كل قاعدة مكتوبة توجد مثات القواعد والتقاليد المتفق 
عليها غير المكتوبة التي تسير العمل وتؤثر يذ علاقاته ('1. 

لقد لاحظت الباحثة أن التنظيم غير الرسمي بقواعده غير المكتوبة قد يسهل حصول 
الأفراد على مواقنات وتصاريع للعمل, كما يساعد على تكوين شرق عمل ناجحة مما يؤدي 
إلى إنتاج برامج مميزة. ذلك لأنها تنشأ من خلال الاحتكاك والتفاعل المستمر أثناء التواجد 
بالقنوات والتعامل المباشر بالقنوات. 

إذن فالمؤسسات الإعلامية . ويعنى البحث بالقنوات الفضائية . تحتاج إلى التنظيم 
الرسمي والتنظيم غير الرسمي ممًاء قالتنظيم الرسمي يحدد بدقة السلطة والمسثولية ويضع 
القواعد الموضوعية لتوصيف الوظائف والتعيين والتدريب وينظم العمل الإعلامي بما ينعكس 
على المضامين المقدمة بتحديد مسكولية كل فرد من أفراد شرق العمل البرامجي وتقسيمهم 
وتمديلها بشكل مستمر للتغلب على مواطن القصور يي عملهم. 

أما التنظيم غير الرسمي فيضيف فواعد أخرى تنظم العلاقات بين العاملين والإدارة 
وبينهم بعضهم البعض بشكل يؤدي إلى إسباغ التنظيم الرسمي بمرونة تكفل حسن سير 
العمل وسرعته وتتفق مع طبيعة سرعة العمل الإعلامي وضرورة متابعة ما يطرأ من أحداث 


مصر وخارجها. 


.04 عصام الدين فرج: اقتصاديات الإعلام, مرجع سابق؛ ص‎ )١( 
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التنظيم الادارى للشنوا الي 
والتعامل مع المستخدمين ف المؤسسات الإعلامية يحتاج إلى نوعي التنظيم حيث إنه 


يختلف عن الشركات والمؤسسات الأخرى. ذلك أن قطاعًا كبيرًا من مستخدمي المؤسسات 
الإعلامية هم أشخاص مبدعون وذوو مواهب وفنانون2. 

وهذا يجعل التعامل معهم ليس مثل الشركات التي تعتمد هقط على موظفين وحرفيين 
يمكن إخضاعهم لروتين عمل يومي: بالإضافة إلى أن المؤسسات الإعلامية تعتمد على 
تكنولوجيا الاتصال وهي سريمة التطور وتأثيراتها تندكس على أسلوب العمل وطريقة أدائه 
وعلى المستخدمين أنفسهم. 

وتمتاز وسائل الإعلام بوجود جوانب أو تراكيب تنظيمية خاصة بها ينبغي أن تتصف بالمرونة 
والتنظيم الأفقي, وذلك لإنتاج الرسائل الاتصالية بطريقة منظمة تُنجز ‏ الوقت المطلوب. 

يندكس ذلك على المنتجات الإعلامية التي يجب أن تتصف بالابتكار والحداثة والجرأة» 
وهذا يستدعي توفير مدى أكبر من الحرية للعاملين # مجال الإعلام. 

إكبة 21 باك الإعل 3 انها بالنفظ الإدا ليل 

تعتير عملية الملكية والضبط أو السيطرة من العمليات المهمة عند دراسة نوعية البناءات 
والعمليات الوظيغية والتنظيمية داخل المؤسسات الإعلامية ٠‏ 

وك مصر تمتلك الدولة ممثظة كي وزارة الإعلام واتحاد الإذاعة والتليفزيون قنوات 


تليفزيونية أرضية وفضائية تعبر عن توجهات وآراء الحكومة ٠‏ 


(3) محمد إبراهيم: عرض إدارة المؤسسات الإعلامية ب الوطن العربي» مرجع سايق» ص 191 ٠‏ 

(1) محمد السيد سعيد: الاتجامات والقوى الجديدة يي قضاء الإعلام العرر ؛ الإعلام العربي ب عصر 
امعلومات, (الإمارات الهربية المتحدة: مركز الإمارات تندراسات واليحوث الاستراتيج 
ص 51 
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التنظيم الإداري للقنوات القضائيق 
كما أن الدوئة تمتلك الحق 2# منح الترخيص لأي جهة ترغب © إنشاء قناة فضائية 


خاصة, وبعد إعلان وثيقة تنظيم البث القضائي أصبح لها الحق أيضًا يك سحب 
الترخيص يذ كثير من الحالات. 

إن تأثير مالك القناة على إدارة هذه القناة يكمن حقيقة 2 الضفط الذي يمكن أن 
يمارسه على المديرين: ومن ثم فإن كثيرًا من القرارات التي تتخذها زدارات المؤسسات 
وأهمها القنوات الفضائية تأخذ باعتبارها قوة سحب الترخيص التي يمكن أن تهدد بقاء 
القناة وهو وجه من أوجه تأثير الدولة على المضمون الإعلامي المقدم بها. 

والوجه الآخر لتأثير الدولة يتمثل .4 إشرافها المباشر وملكيتها لوسائل النشر 
والإعلام ومثل هذا النوع من الملكية لا يخفى تأثيره المباشر على إدارة القنوات الفضائية 
الحكومية. 

كما أن مالكي وسائل الإعلام سواء كان امالك حكومة أو قطامًا خاصًا لهم تأثير 
واضح على المنتج الإعلامي والمضامين المقدمة من خلال تلك القنوات عن طريق التحكم 
توجهات المضمون أو التحكم ‏ القائم بالاتصال كأحد العاملين ف القنوات 
الفضائية؛ وذلك من خلال عدة أشكال حيث يقرر مالك القناة سياستها والإشراف على 
تعيين موظفيها وتحديد مسئولياتهم وفقًا للمقياس الذي يحدده والذي قد لا يكون 
مقياس الكفاءة هى المؤشر أو المعيار الوحيد فيه. وإنما هناك معايير أخرى كالولاء أو أية 
معايير شخصية أخرى٠‏ 

وقد يتدخل المانك . إصدار القرارات التي قد تتعارض مع قرارات المدير 
ذيء أي أن سياسات التدخل الحكومي تمارس 2 داخل المؤسسات الحكومية بحكم 
ملكيتها لهاء وأنها مصدر تمويلها الأساسيل"» وتتم ممارستها كذلك بالمؤسسات الخاصة 


(1) ماهيناز رمزي أحمد: الموامل المؤثرة ‏ مستقبل أنماط ماكية القنوات التليقزيونية الصرية الخاصة؛ مرجع 
سايق ص 1574519 ٠‏ 
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التنظيم الإدارى للقنوات النضائيق 
التي تخضع للسياسات القومية أكثر من !عتمادها كلية على انطابع التجاري الخاص؛ 


ذلك انتدخل الذي يحدد طبيعة البرامج؛ ويسيطر سياسيًا واقتصاديًا على الآداء 
الوظيفي الأمر الذي لا يترك هذه المؤسسات تعمل بصورة طليقة أو بحرية كاملة! ١2‏ 

والواقع يشهد أن الاتجاه نحو خصخصدة القنوات الفضائية أدى إلى النظر 
للمؤسسات الإعلامية كصناعة وتجارة تهدف إلى الربح: وتعتمد #3 تمويلها على الإعلان 
يأشكاله المختلفة. 

مما جعل من المعلنين جهة ضاغطة على القنوات وطبيعة المضامين المقدمة بها 
واتجاهها نحو الجرأة ' المعروض من برامج لضمان أكبر نسبة مشاهدة تزيد من حجم 
الإعلانات بتلك القنوات؛ وبالتالي إيراداتها ©. 

كذلك تعتمد تلك القنوات خاصة يك البرامج اليومية على عامل السبق والحصول 
على معلومات بشكل سريع ومن مصادر قد لا يمكن السماح لها بالظهور 4 القنوات 
الحكومية١‏ 

ورغم تقدم القنوات الفضائية الخاصة # تلك العوامل مقارنة بالقنوات الحكومية 
إلا أن هذا المناخ التنافسي جعل القنوات الحكومية تعيد النظر فيما تقدمه من مضامين 
إعلامية حتى لا تجد نفسها يذ النهاية خارج المناضية. 

على صعيد آخر؛ فإن النظرة التجارية للقنوات الفضائية من قبل القطاع الخاص 
دفمته لتقليص عدد العمالة الموجودة # مقابل ارتفاع عدد العاملين بالقنوات الفضائية 
الحكومية. 


(1) ليلى حسين السيد: اتجاهات انجمهور نحو الفضائيات ا مصرية الخاصة؛ مرجع سابق, ص لا - 
(؟) حسن عماد مكاوي: أبعاد المولة وإعادة هيكلة وسائل الإعلام. مجلة البحوث والدراساث العربية؛ (القاهرة: ميهد 
البحوث والدراسات العربية العدد 5١‏ 57. يوليو - ديسمير 1545): ص 14, 10 * 
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11016 
كما يرى بعض الإعلاميين أن السبب ذ تفوق القنوات الخاصة من الناحية الإدارية 


التنظيمية الاهتمام بالقائمين بالاتصال من حيث التدريب والأجور وتوفير الإمكانات 
اللازمة لتيسير عملهم مما ينعكس إيجابًا على إنتاجهم الفنيا'!. 

بالإضافة إلى أن اختيار قيادات تتسم بالمرونة والتفتح خلق اتجامًا عامًا إيجابيًا 
نحو ما تقدمه تلك القنوات عن أداء فني وحريظ يتصف بالكفاءة الفنية لمخرجاتها . 

ومن هنا تأتي أهمية التنظيم الذي يصبح بحد ذاته مطلبا ب ظل الجمود 
والبيروقراطية بخ القنوات الحكومية وغلبة المصالح الاقتصادية تدى ملاك القنوات الخاصة. 

إن دراسة التنظيم # القنوات الفضائية توضع أن تطوير وتحديث المؤسسسات 
الإعلامية والفضائيات خاصة؛ حتمية استراتيجية لضان توفر متطلبات فعالية تلك 
القنوات. ومن هنا تأتي قضية التطوير التنظيمي المتواصل كضرورة مواكبة متطلبات 
التناطسيةة؟ ٠‏ 

إلا أن تطوير التنظيم الإداري # انقنوات الفضائية والمؤسسات الإعلامية بشكل 
عام يك مصر يواجه عقبات عديدة من أهمها: 

الاستيراد غير الواعي للنماذج الإدارية يذ التطوير وهو امتداد لسياسة أو فكر 
التبعية والتقليد غير المدروس؛ فالملاحظ هو إتجاه جهود التطوير إلى نقل أنظمة أو 


تجارب خارجية وتقليدها بحجة عالمية مبادئ وأسس الإدارة ومناهج التطوير - 


(1) خالد صلاح الدين: اتجاهات الجمهور والإعلاميين نحو أداء القنوات الليفزيونية الخاصة * مصرء مرجع سايق صن ٠ !/1١‏ 
ققدم[ عوه! #قاج رأهذاعم8) بفتشعت كه ممعمتمدط ع1 ,تعمرمة؟ سمتلاة/!1 فمد معنم فاجو ز0 
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التنظيم الإدارى لللقنوات التضائيق 
ولا شك أن الاطلاع على تجارب وجهود الآخرين يؤكد أنه لنجاح الإعلام لا بد من 


فصل الإدارة عن الملكية: وهو ما تحاول القنوات القضائية الخاصة القيام به نقلا عن 
تلك التجارب!. 

كما أن فكرة إنشاء الجهاز القومي نلا لام كخطوة لإعادة هيكلة وزارة الإعلام 
واتحاد الإذاعة والتثيفزيون التابع لها نابمة من اطلاع المنوط يهم عملية التطوير على 
تجارب دول أخرى منها دول عربية سعت إلى تطوير أجهزتها الإعلامية. 

وكما أن الاطلاع على آفكار التطوير ومناهجه النربية أو الخارجية قد يؤدي إلى 
تطوير فعلي لأجهزة الإعلام المصرية وتنظيمها بشكل بسيط ومرن. إلا أن النتقل 


والاقتباس لا بد أن يراعي الخصائص البيئية, وأن يقترن بمنهج أو فلسفة تتفق مع 
ظروف النظام وأهدافه. 


حيث تركز جهود التطوير على تأسيس مؤسسات وهيثات حكومية تحت مسميات 
عديدة منها الجهاز انقومي للإعلام أو تجنة تحديث الإعلام أو غيرها من الكيانات الرسمية 
وما يرتبط بها من لوائح وأنظمة رسمية؛ وبمكن القول: إن شكلية جهود التطوير وتمحورها 
حول الجانب الرسمي ترجع بشكل أساسي إلى ممارستها بأسلوب مركزي يتفرد به شاغلو 
“المراكز القيادية ووظائف الإدارة انمليا ‏ اتجهاز الحكومي. 

بل وحتى كبار الإعلاميين المشاركين ف أعمال لجان التطوير يعملون ب ظل خطط 


رسمية موضوعة مسبقًا. 


)١(‏ مصطفى محمود أبو بك التنظيم الإداري يك المتظمات المعاصرة, مرجع سابق» ص١‏ ؟ 
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التتظيم الإدارى للقنوات النضائيق 


فالهياكل الإدارية للقنوات الغضائية المصرية تتسم عادة بالإغراط # التمسك بالجوانب 


الشكلية والإجراءات الرسمية بحجة احترام هذه الإجراءات والالتزام بالقواعد والتعامل معها 
كفايات وأهداف وئيس كأآدوات ووسائلا”!. 
ولا تقتصر خطورة ذلك على ما ينتج عنه من مقاومة للتطوير وإنما امتدت لتكون تلك 


اللوائح والقواعد والقوانين سياج الأمان والحماية لحالات اتفساد والإضرار بامال العام. 
1 ف | 3 لأجهزة 

فمن العوائق شديدة الأثر على ضعائية التطوير الاتجاه إلى اتخاذ كافة القرارات المتعاقة 
بمدى حرية المضامين الإعلامية وريطها بالسياسات العليا تحت شعار السيطرة والمتابعة 
والضبط والرقابة أو بحجة تقليل المشكلات, الأمر الذي أوجد ذريعة لدى شاغلي الوظائف 
الإدارية لاتخاذ كاضة التدابير للسيطرة والتحكم وتعظيم المصالح والمناضع الشخصية وغياب 
أنظمة وأسس رقابية موضوعية تعمل بشفافية وعدالة". 

وهو ما يظهر جليًا ب انخفاض الحالة المعنوية للعاملين وكثرة طلبات النقل والاستقالة 
وكثرة الشكاوى, وتفشي ظاهرة اللامبالاة والدفع بعدم الاختصاص كما يظهر يك التضارب 
4 انخاذ القرارات والزيادة الهائلة يي حجم الأعمال المكتبية والوثائق وجنوح هيكل الإداريين 
نحو كبر السن وكثرة اللجان والاجتماعات بالإضافة إلى زيادة أعداد المنسقين والمساعدين 


وغيرها من الوظائف امعاونة. هذا ويهاني اتحاد الإذاعة والتليفزيون من بعض هذه المشكلات 


(1) ماجي الحلواني: الإعلام وقضايا المجتمع المرجع السايق, ص 1414 
ع1 هذ تإممعمسسعل فاعدمدمدع ممتكارعاء1 ع اللفئمة ططدتخ 6ه غمفجهة ع1 , عمالقعارامة هه تماطم (2) 
تمه أدكسامز 1185 بوب (لنيالا ده 18نم طديقر 
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3 التتظيم الإدارى للقنوات الفضائيق 
التي أدت إلى حدوث حالات اختلاس انهم فيها كبار العاملين والعاملات بالاتحاد ز) 


بالإضافة إلى كبر سن المسثوئين الإداريين ‏ معظمهم من كيار الإعلاميين ‏ الأمر الذي يؤدي 
إلى حرمان الشاشات من خيراتهم الإعلامية: ويؤثر ب جودة الجهاز الإداري بالقنوات 
لخبراتهم الإدارية المحدودة. 


بالإضافئة إلو تعدد مرا 


اكز 


وكثرة اللجان والمجالس المختصة يتنسيق الأنشطة داخل الاتحاد والتى 


الأمناء الذي يتكون من 14 عضوً! إلى جانب رؤساء القطاعات ومجلس الأعضاء المنتدبين 
والجمعية العمومية وأخيرًا: اللجان اندائمة لمجلس الأمناء والتي تشكلت بقرار رئيس الأمناء 
رقم (117) لسنة غ١٠٠‏ وعددها 17 لجنة 2 


وتتولى الإدارة المركزية تشئون المجالس تنظيم عمل هذه المراكز المختصة بصنع القرار 
إداريًا وفنيًا إضافة إلى الوحدات التنظيمية المعاونة التي تخدم عمل هذه المراكز الرئيسية. 

ب المقابل يشرف على شئون القنوات الفضائية الخاصة رئيس مجلس الإدارة والعضو 
النتدب بالإضافة إلى رئيس القناة, كما يتولى شئون بعض القنوات قيادات شابة تؤدي إلى 
الاستمانة بأفكار جديدة # مجال التنظيم والإدارة أو استمائة تلك القنوات بخبرات إعلامية 
متميزة دون الاعتماد على الهيكل الوظيفي كأساس للترقي دون النظر للكفاءات الإدارية 


والفنية المتميزة. 


( اطلدتنا العديد من الصحف مثل: [الأهرام) و[الدستور) و[اللصري اليوم) والقنوات التليغزيونية مثل: (دريم) بأنياء 
أتهام العديد من الإعلاميين بحوادث سرقة أو اختلاس أو تربح أو حتى تهريب ينض 
المواد الإعلامية من مكتبة التليفزيون للصري» 
)١(‏ اتحاد الإذاعة والتليفزيون: الكتاب السنوي ./٠ ١1‏ مرجع سايق. صن 71 ٠‏ 
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كما تنظر القنوات اتحكومية لاتطوير على أنه عملية مكلفة ماديا وهي حقيقة 4 ظل 
أعداد العامئين الكبيرة وتطوير وسائل الاتصال بين الإدارات ووضع لوائح عمل جديدة 
والاستعانة بخبراء واستشاريين: إلا أن التطوير # القنوات الحكومية أصبح ضرورة لمرور 
مدة زمنية ليست بالقليلة على إنشاء تلك القنوات وظهور العديد من القنوات النافمسة داخل 
مصر وخارجها مما يستلزم تفيير انلواكح وهيكل العمالة وهيكل الأجور ونظم التدريب 
وغيرها من الأمور التنظيمية التي تنعكس بائضرورة على تطوير البرامج القدمة وتغيير 
الخرائط البرامجية بشكل حقيقي وليس بشكل اسمي كما هو حادث؛ كما يعد التطوير داخل 
القنوات الحكومية . والفضائية الأولى تحديدًا ‏ ضرورة؛ فمثلاء الفضائية المصرية برغم أن 
متوسط إرسالها عند بداية البث امنتظم بلغ ؟1 ساعة؛ ثم زيدت ساعات إرسالها استجابة 


لتوصيات اللجنة الدائمة للإعلام العربي ف دورة انعقادها الناسعة والأريعين بالقاهرة ' 
لتشبع احتياجات كل من المصريين والعرب؛ وتتيح لهم قناة عربية توفر لهم التنوع التليفزيوني 
المنشود الذي يغنيهم عن مشاهدة القنوات الأجنبية 'حتى وصلت ساعات إرسائها ما يقرب 
من 19 ساعة يوميا عقب اجتماع وزراء الإعلام العرب بالقاهرة يذ يوليو 71951" إلا أنها ما 
زالت حريصة على زيادة ساعات الإرسال فهي تقدم حوالي "٠"‏ برنامجًا 4/1١‏ ساعة سنويًا 
بمعدل 4؟ ساعة يوميًا ") توزع عليها القناة مواردها بشكل يشتت تلك الموارد بالإضافة إلى 
أن عدد العاملين بالقطاع الفضائي 48 عامًا من إجمالي 78101 عامنًا باتحاد الإذاعة 
والتليفزيون) يمثلون عبئًا على القنوات وقد تنتج عنهم مشكلة بطالة مقنعة تشكل إهدارًا 
حقيقيًا لموارد القناةء ولا تسمح للمواهب الحقيقية بالظهور والاستفادة من الإمكانات المناحة 
الاستفادة ال مثلى. 

(1) عاطف عدئي العبد وتهى عاطف العبد: وسائل الإعلام (نشاتها وتطورها رآفاقها المستقبلية): مرجع سابق» ص ٠ 11١‏ 
(1) اتحاد الإذاعة والتليقزيون: الكتاب السنوي 007!؛ مرجع سابق» ص 215 + 

(؟) المرجع السابق ص 180 ٠‏ 
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التنظيم الإدارى ثلقنوات الشضائية 


والحقيقة أنه يمكن التغلب على هذه المعوقات وإعداد تنظيم جيد وفعال للقنوات 
الفضائية 4 حالة ما إذا تم التعامل مع تلك القذوات على أنها منظمات مقتوحة وئيس كما 
يتعاملون أو ينظرون لها كمنظمات مغلقة ووحدات مستقلة عن بيئاتها الخارجية. 

فهم يعتبرون توافر أفراد على مستوى جيد من الخيرة والكفاءة؛ ووجود هيكل تنظيمي 
يقوم على مبدأ تقسيم العمل؛ بالإضافة إلى وجود قواعد وأنظمة محددة بصفة رسمية تحكم 
العلاقات بين الوظائف المختلفة مع توصيفها وصفمًا دقيمًا يفيد أعضاء التنظيم بأهداف 
معينة يلتزمون بتحقيقها بمجرد قبولهم العمل يعتبرون تواغر كل ذلك يخلق قناة قادرة على 
التنافس, إلا أن المؤسسة الإعلامية ليست نظامًا مستقلًا بذاته بل هي نظام مفتوح به 
مدخلات ومخرجات تولد عائد! يتحول بدوره إلى قوة منشطة للنظام تمكنه من الاستعرار 
والتوسع والتفاعل والتبادل بين المنظمة والبيئة الداخلية والخارجية (2, 

كما أن مدخل النظام المفتوح ينظر للقناة الفضائية باعتبارها نظامًا مفتوحًا على البيئة 
المحيطة داخليًا وخارجيًا يتأثر بها ويؤثر فيها. 

وتظهر بالتالي أهمية دراسة عنامتر هذا النظام وعلاقتها بالمنتج النهائي للنظام وهو 
المحتوى الإعلامي باعتباره هدقًا تلعملية الإعلامية ©. 

من هنا فإن القناة الفضائية نظام مفتوح يتأثر بمدخلات بيئية تتمثل فيما يحدث حولها 
من أحداث ويتطلب عرضه وتفسيره من خلائها بالإضافة إلى التنافس يينها ويين القنوات 


الأخرى كمؤثر بيئي خارجي. 


)١(‏ مصطفى مصطفى كامل؛ إدارة اكوارد البشرية,[القاهرة: دثر الشعب» !144), ص؟1 
(1) محمد عبد الحميد؛ البحث الدلمي ب الدراسات الإعلامية ( القاهرة: عالم الكتب. )1٠٠١‏ صن 54 
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كذلك تتأثر تلك القنوات بمدخلات أخرى تتمثل # رأس المال والمعدات والأغراد والإدارة 


الثي يشكل التنظيم جزءًا مهما منها (0. 


تتعرض هذه المدخلات لعمليات تحويلية وسيطة "هي الإنتاج والذي يتمثل ‏ استخدام 
رأس ال مال والمعدات اللازمة للعمل البرامجي لخدمة فريق العمل # إطار من اللوائح 
والأعمال المنظمة لإمكانية استخدام رأس امال والمعدات والعمل فيما بين أفراد الفريق. 

النهاية تؤدي العمليات التحويلية إلى إنتاج اللخرجات -أي المنتجات الإعلامية- من 
البرامج التي تقدم مضامين مختلقة يتم عرضها وتصديرها مرة أخرى إلى البيئة مع ضرورة 
قياس رد فمل الجمهور الخارجي لمخرجات القنأة ووضع خطط تضمن تكيف القناة مع 
رغبات الجماهير ألثي تعود لتمثل مدخلا من مدخلات القناة. 


ويعرض النموذج التالي شكل القناة الفضائية وذقا لمنهوم مدخل النظم كنظام مفتوج!»: 


)١(‏ عدلي سيد رضا وعاطف عدلي العبد: إدارة المؤسسات الإعلامية مرجع سابق؛ ص7 
(؟) نيلى حسين السيد: اتجاهات الجمهور نحو الفضائيات االصرية الخاصصة؛ مرجع سابق. ص 5 ٠‏ 
(؟) عصام الدين فرج اقتصاديات الإعلاي مرجع سايق ص 12 + 
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التنظيم الإدارى للقنوات النضائياة 


مدخلات عمليات تحويلية مخرجات 
- أموال 
معدات ومواد خام مراحل الاثتاج المنتج الإعلامي 
- أفراد 1 *| المي أ-) 


إدارة الإعلامي 


1 معلومات مرتدة من الجمهور 


الااانا 


' أحداث اقتصادية وسياسية واجتماعية وفنية وغيرها وبيئة تنافسية إعلامية " 


ووفمًا للنموذج السابق يمثل التنظيم مُدخل كوظيفة من وظائف الإدارة وكذتك يرتبط 
بالعمليات التحويئية كمنظم لتلك المدخلات يكفل وضع كل مدخل # مكائه الصحيح والعمل 
على خروج المنتج الإعلامي بأقل تكلفة وأفضل صورة. ويتم تجميع الأنشطة وتكوين الإدارات 
وفمًا امجموعة أمسس من أهمها (. 

التقسيم على أساس الوظيفة. ويعتبر الأكثر شيوماء وفيه تجمع الأنشطة المرتبطة 
بمجال معين يذ إدارة واحدة كالنشاطاث المائية أو نشاطات الإنتاج وغيرها. 

والتقسيم على أساس المنتج. ويستخدم ب تجميع الأنشطة بسلعة ما مثل: إدارة الدراماء 
أو إدارة البرامج: أو إدارة الإعلان وهكذا ‏ 


(1) علي السلمي: مقدمة # إدارة الأعمال. (القاهرة: مكابة النهضة أنصرية, 14/1), صن 080 - 2ه ٠‏ 
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التنظيم الإداري للقنوات الغضائيق 
وهناك التقسيم على أساس العملاء: ويستخدم عندما تتعامل القناة مع عدة أنواع أو 


فئات من الجمهور مثل الشباب والمرأة والأطفال. 


والتقسيم على أساس المناطق الجفرافية سواء محلية أو دولية حيث يكون للقناة مكاتب 
4 عدة دول أو # أكثر من محافظة داخل الدولة الواحدة: وكل منطقة لها خصوصية تقرض 
على القناة القيام بانشطة معينة تناسب خصوصية تلك المنطقة. 

أثم التقسيم على أساس العمليات ' ويتم فيه تقسيم الإداري طبقًا لمراحل الإنتاج 
الإعلامي من إدارة تمويل وإعداد وتنفيذ وتسويق وغيرها. 

بعد ذلك يكون على التنظيم تحديد العلاقات المناسبة بين الماملين ب مختلف المستويات 
الإدارية راسيًا وأفقيًا لربط الإدارات المختلفة, هذه العلافات التنظيمية تتصل بمضاهيم 
أساسية منها مفهوم السلطة اي الحق # إصدار الأوامر للآخرين للقيام بعمل معين 
وللسلطات أربعة أنواع: هي السلطة التنفيذية والتي لا يقتصر عملها على مجال متخصص 
معين, والسلطة الاستشارية التي لها الحق # تقديم النصح والاستشارة لأصحاب السلطة 
التنفيذية, والسلطة الوظيفية التي يستمدها صاحبها من الخدمات التي يقدمها إلى الإدارات 
الأخرى, وسلطة اللجان سواء تنفيذية أو استشاريظ"٠‏ 

ومفهوم المسئولية أو التزام الفرد بتنفيذ الواجبات والأعمال التي تعهد إليه من سلطة 
لأعلى. 

بالإضافة إلى مفاهيم تفويض السلطة من الرئيس إلى المرؤوس؛ ونطاق الإشراف أي 


عدد المرؤوسين الذين بشرف عليهم إداري واحد؛ والأجان كجماعة تقوم يعمل ما . 


(1) عصام الدين فرج؛ اقنصاديات الإعلام. مرجع سابق, ص لاه ٠‏ 
(1) محمود علم الدين وأميرة المباسي:إدارة الصحف واقتصادياتهاء مرجع سابق؛ ص 1717 
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التنظيم الإدارى لنقنوات المضائيق 
هذه المفاهيم ووضوحها يسهل عملية تحديد العلاقات يين العامئين سواء: رؤساء أو 
كما يسهل تحديد العلاقات بين العاملين التنسيق بين الإدارات وإيجاد شبكة اتصالات 
رسمية بينها تسمح بتبادل انبيانات والمعلومات بانسياب ويسرء فالعلاقات بين الإدارة المالية 
وإدارة الإنتاج وشئون العاملين لا بّه أن تكون واضحة ووثيقة ومستمرة لإنتاج مواد إعلامية 
بسرعة ويسر. 
ثم تأتي أهم مراحل التنظيم وهي اختيار وتنمية العناصر البشرية بعد الانتهاء من 
عملية تصميم الهيكل التنظيمي؛ حيث تبدأ عملية اختبار الأفراد لشفل الوظائف الموجودة ذ 
الهيكل. (0 
ومن المهم إعداد ما يسمى بالدليل التنظيمي وهو عبارة عن ملخص يتضمن اسم القناة 
واهدافها وسياساتها وهيكلها التنظيمي وإجراءاتها ٠٠٠١‏ إلخ. 
ويكفل القيام بتذك الخطوات بدقة وترتيب تحقيق القناة لأغدافها نحو الجمهور 
المستهدف وتحقيق أهداف ملاكها الإعلامية والتجارية, ولكن لاستمرار ذلك ينبغي مراقبة 
عملية التنظيم بشكل داكم ومستمر وإدخال التعديلات المناسية عند الحاجة حتى تُلبى,أي 
متفيرات مطلوية. 
. والتطبيق العملي لتلك الخطوات يجعل من دراسة التنظيم # القنوات القضائية ضرورة؛ 
كما أن دراسة التنظيم # تلك القنوات يصبح أكثر وضوحًا من خلال عرض هيكلها 
. التنظيمي. ذلك أن الهيكل التنظيمي عبارة عن رسم هندسي يوضح ويرمز إلى شبكة تمثل 


(1) محمد سيد محمد: اقتصاديات الإعلام. الكؤسسة الصحفية. (القاهرة؛ مكتية الخانجي, 1194) ص ١لا‏ 
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التنظيم الإدارى للقنوات العنضاتيج 
مواقع المسئولية: وطرق تدفق المعاومات الرسمية؛ ومستويات اتخاذ القرار والاتصال 
بالقناةة"), 


واختيار الهيكل التنظيمي هو حقيقة الآمر يسهل عماية تحايل الوظائف وتحديد 
مواصفاتها. 
وب دراستنا للتنظيم فإننا معنيون بالهيكل التنظيميء ذلك أن هذا يعمل على حل ثلاث 
مشاكل أساسية تواجه الإدارة بشأن الوظيفة وهي: 
١‏ مشكلة اختيار وضع الرجل المناسب ‏ المكان المناسب. 
مشكلة تدريب الفرد للوظيفة. 
؟. مشكلة وضع معيار لدفع الأجر المناسب للوظيقة©. 
والهياكل التنظيمية الخاصة بالقنوات الفضائية المصرية " كما ترى الباحثة ' تمثل 
نموذجًا بيروقراطيًا. وهو النموذج الذي ينسب إلى العائم ' ماكس فيبر " الذي أنشا النموذج 
أصلًا لحل مشاكل التنظيمات المعقدة وتحليل العلاقات الهيكلية ف تلك التنظيمات. 
إلا أنه رغم استهداف النموذج البيروقراطي # تنظيم تحقيق الفعالية من التنظيم؛ فإنه 
يؤخذ عليه تركيزه على جعل العمل روتينيًا واتجاهه نحو تنميط الإجراءات وتمسكه بالقواعد 
والأنظمة الجامدة وإجراءات العمل المقيدة تلسلوك الفردي. 
وهو ما يندكس على عملية الإبداع؛ ويحد منها؛ ويعطي أهمية زاكدة للسلطة على 
حساب المشاركة '# اتخاذ القرارات: ويتضح ذلك # المضمون التقليدي الذي يفتقر إلى 
)١(‏ عدلي سيد رضا وعاطف عدلي العبد: إدارة المؤسسات الإعلامية. مرجع سابق: ص ة. 


(1) المرجع السابقء ص 74 
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التنظيم الأدارى للقتوات الغضائيين. 
السبق والجرأة # معظمه. ويفتقد تقديم أفكار جديدة دون وجود خطوط حمراء تمنع عرض 


نوعيات معينة من الموضوعات التي يطلق عليها " جريئة" أو ' حساسة ' وهي الخاصة 


بالموضوعات الدينية أو السياسية أو الجنسية. 


ووفقًا لمعطيات الدراسة الميدانية يتضح أنه برغم كون الإبداع والجرأة قد تكون 
سلوكيات فردية: إلا أن آي إبداع حقيقي -خاصة ‏ مجال الإعلام- يحتاج إلى مناخ يساعد 
على خلق حالة عامة من الحماس ف العمل كما أن القيادة المرنة المتفتحة تذثل كافة العقبات 
الإدارية؛ وتستطيع إضفاء الطابع غير الرسمي على العلاقات بين الرؤساء والمرؤومسين 
للتخلص من القواعد المعطلة للعمل. 


بالإضافة إنى أن التنظيم الإداري الذي يعتمد على قيادات بعيدة النظر يتيح الفرص 
للقائمين بالاتصال للتدريب على العمل الإعلامي لخلق كوادر إعلامية واعية وعلى مستوى 
عال من الكفاءة. 

كذلك تسعى الإدارة الواعية ذات ائتنظيم الفعال - الموجودة بالمديد من الفضائيات 
الخاصة وتحديدًا الحديثة الإنشاء منها - نحو خلق كوادر إدارية من شباب الماملين 
بالقنوات الفضائية وإعطائهم فرصة للترقي عن طريق المشاركة © اتخاذ القرارات التي 
تتعلق بعملهم داخل القناة وتدريبهم على اتعمل الإداري الخاص بتلك القناة. 


التنظبم الإداري بالقنوات الفضانية 1 


يعتبر اتحاد الإذاعة والتايفزيون ‏ مصر نموذجًا لإطار هيكلي آلي الطابع بحسب المادة 
الرابعة من قانون رقم 11 لعام 191/8 الخاص بتنظيم اتحاد الإذاعة والتليفزيون من خلال 
قرار من رئيس الجمهورية والذي يقوم كذلك بتعيين مجلس محافظي الاتحاد والأعضاء 
المنتدبين وأعضاء الجمعية أثعامة تلاتحاد. 
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التنظيم الادارى للقئوات النشانيق 
والواقع يشير إلى أن كافة الأعضاء يعينون من خلال رئيس الجمهورية وركيس الوزراء, 


ويجري اختيارهم على أساس نوع من التفضيلية لكي يقوموا بتنفين الأجندة الحكومية ل 


كافة قطاعات الاتحاد ومن بينها قطاع القنوات الفضائية الذي تعمل القناة الفضائية 
المصرية من خلاله؟ 


مما يجدل معظم المضمون الإعلامي المقدم بتلك القناة يعطي أونوية لأجندة الدولة ب 
حين فد يتجاهل كثيرًا من القضايا اللهمة الأخرى 4 إطار ممارسة الحكومة المصرية دور 


رقابيًا وتحكميًا ضخمًا 4 قطاع الإعلام. 


ويمكن تصنيف الهيكل التنظيمي لاتحاد الإذاعة والتليفزيون المصري بقطاعاته الاثشي 
عشر باعتباره نموذجًا لهيكل بيروقراطي نمطي, كما هو موضح بالشكل. 


إذ إن المهام التي تؤدى داخل هذه المنظومة يجري اتخاذها من خلال درجة عالية من 
التخصص وي ظل قوامد ولوائح رسمية صارمة!". 


وبالرغم من أن التخصص يتيح القيام بالأنشطة النمطية المحددة اللؤدية لخروج المنتج 
الإعلامي النهائي بشكل مهني عألي الكفاءة. إلا أن نتاج القيام بتلك الأنشطة لا يتعدى مجرد 
تقديم منتج إعلامي فقير المحتوى وضعيف الجودة 9. 


02 رشا علام؛ إصلاح الإعلام المرئي والسموع يذ مصر, التحديات, المخاوف والرؤى المستقبلية‎ )١( 
أعوسةفمعو ع دمع #تمعقهه زر ععمل اع سسع وه ,عمد لدطماع// :معط‎ 
عو .تسرماعئ_سهلا ورور‎ 

(1) عبد اللطيف العوك: آثار اليث الفضائي على التليفزيونات الخليجية: الرؤية الإدارية وواقم المضامين 
البرامجية. مجلة جامعة آم القرى: المجلد الرابع عشر, العدد 7 (الرياض: 
جامعة أم أنقرى؛ يوليه :)1٠ ١5‏ ص 17. 

() سامي عبد العزيز: حوار تبرتامج (البيت بيتك) بتاريخ 14 // ١‏ / 7-04. 
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التنظيم الادئرى للقنوات القضائية 
غرصًا حقيقية لمشاركة القناة الفضائية المصرية ب الواقع 


الإعلامي التنافسي المحيط بها بشكل فاعل. 


كمالا يقدمهذا! 


يأتي هذا كنتيجة لأن المؤسسة البيروقراطية تفتقر إلى الإبداع وتمتليّ بالمديرين الذين 
يقعون ‏ الفكة ما بين الإدارة المتوسطة والإدارة الدنياء كذلك فإن عملية صناعة القرار ‏ 
قطاعات الاتحاد عملية مركزية جداء وتم بالكامل عن طريق رئيس الاتحاد الذي يعينه أيضًا 
رئيس الجمهورية "1 

والحال ع قناة (المحور) لا يختلف كثيرا» فرغم أن تعيين القيادات الإدارية يتم بمعرفة 
مجلس الإدارة إلا أنهم يعملون وفق هيكل بيروقراطي أيضًا 4 ظل فرض قواعد صارمة على 
العاملين بها . 

كما أن قناة (المحور) تختلف عن باقي القنوات الفضائية المصرية الخاصة + أن عملية 
تغيير قياداتها تجرى بسرعة وأكثر من مرة مما جعل شخصيتها الإعلامية تتغير وسياساتها 
أيضنًا تعرضت للتغيير أكشر من مرة؛ فمن الهدف الثقا والاهتمام بالفلكلور والتراث إلى 
الهدف غير المتخصص. 

كما انها # أهدافها العامة تضع الريادة والسبق كأهداف رئيسية وهي مصطلحات. 
مطاطة تقليدية 7" وهو ما يعكس تقليدية الإدارة, 

وكذلك فإن عمئية اتخاذ القرارات بها مركزية: ولا بد أن تمر كل تفاصيل العمل برئيس 
القناةه وتخضع القناة كذلك لمصائح الملاك من رجال الأعمال الهادفة إلى الريح © 


)١(‏ رشا علام, إصلاح الإعلام امسموع وانرثي» مرجع سابق. 
.1م00 لقصدول 85 .بج / نجاط ده بلمسمهور عطا جتبوطء1! 181 الإفسمة؟ مافواة (2) 
مه امع سيت :وتطميعموه عتدد 8 أله اماك معع سعط كأعسممدت عن لاهلدة طدرخ رلد5 أسمما( (3) 
متهم لمسساول 189 .تصحيه // نج ده ركمممعتادرد1 متش 
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التنهليم الإداري للقنوات المشافيلة 

بالإضافة إلى التدخل الحكومي 2 
وازداد هذا التدخل الحكومي بعد إطلاق وثيقة تنظيم البث الفضائي التي تمد من حرية 
العمل الإعلامي بالقناة. 


باعتبار الدولة مساهمة # تمويل القنأة: بل 


فكما أن تلك الوثيقة قد تنظم انبث ا القنوات الفضائية وتحد من المضامين 
المتجاوزة التي لا تتفق مع عادات وتقاليد المجتمعات العربية, إلا أن السبيل الوحيد 
لتطوير وتحسين المضامين المقدمة بقنواتنا المصرية هو إطلاق المنافسة الإعلامية بين 
القنوات المصرية بعضها البعض. 

وقد أشار الوزير [أنس الفقي) ‏ لقائه مع ممثلي وكالات وشركات الإعلان إلى أنه إذا 
كان وجود محتوى برامجي عالي الجودة بالتليفزيون المصري هو أكبر حافز للعمل التسويقي 
وزيادة موارد القنوات: فإن إعادة النظر ب الاوائح الحائية لاتحاد الإذاعة والتليفزيون 
وتغيبرها سيكون له عاثد كبير على علاقة الاتحاد بالسوق؛ وأنه من أهم مراحل التطوير 
الجاري تنفيذها ب قطاعات التليفزيون: وتشمل قطاع القنوات الفضائية. 

كما أن هذا التغيير ب السياسات التنظيمية يمثل خطوة نحو تطوير القنوات تمهيدا 
لإعادة إطلاقها (0: 
الك الإدل فدواث الفضائية ]| اسة: 

لكل قناة فضائية خاصة رئيس مجلس إدارتها المؤلف من عدد محدود من الأعضاء 
غالبًا ما يكون من بعض الساهمين ف القناة بخلاف رئيس القنأة ومديرها العام وتشتمل أي 


قناة خاصة على عدد من الإدارات الفنية والإدارية. 


(1) أنس الفقي: تطودر سياسسات التسويق وشكل جديد لقئوات التليفزيون: تصريح تجريدة الجمهورية, الأربعاء 
ا صن اه 
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التنظيم الإد لرى للقنوات التضائيق 
الادارات الفنمة: 9 

وتشمل إدارة البرامج: وهي من أهم الإدارات بآية قناة, ويرأسها مدير عام البرامج» 
ومهمته الإشراف على مختلف البرامج الثي تيثها القناة ومتابعتهاء وأستحداث برامج جديدة 
أو إلفاء برامج أخرى حسب كل دورة برامجية. 

كما يتابع عمل جميع العاملين بالإدارة من مخرجين ومقدعي برامج ومعدين وغيرهم عن 
العالمين على صياغة الرسالة الإعلامية. 

كذلك هناك إدارة الاستديوء وتشمل مديرها العام والعاملين على خدمات الاستديو من 
ديكور وإضاءة وهندسة صوتية وغيرهم من الفنيين العاملين باستوديوهات القناة؛ ومهمة 
المدير هي متابعة ععل الاستوديوهات. وتوفير ما تتطلبه البرامج المختلفة من معدات وضيين: 
والتنسيق بين عمل الاستوديوهات المختلفة: وصيّانة معداتهاء واستقبال مكالمات المشاهدين 
وغيرها من الأعمال بالإضافة إلى إدارة المونتاج. وتشمل بالإضافة إلى انقائفين على غرف 
المونتاج إدارات صغيرة مثل: الجرافيك وغيرها من المؤثرات التي تندرج تحث عمل المونتاج, 
وإن احتاجت إلى متخصصين مدربين على نون تختلف عن حرفة المونتاج ذاتهاء مهمتهم 
إنجاز نصميم وتهيثة مختلفة الخرائط والصور والفواصل التي يحتاجها مخرجو البرامج 
بالإضافة إلى تصميم شعار القناة الذي يمنحها شكلها الخاص المعير عن شخصيتها. 

ونشمل أيضًا أي قناة خاصة على إدارة للإنتاج تعمل من أجل ظهور البرامج وكافة 
المضامين الإعلامية الخاصة بالقناة على الشاشة ومتابعتها أثناء الإعداد لها وتوفير كافة ما 
تستلزمه العملية الإعلامية وتقديم التسهيلات أئلازمة لذلك من تصاريح وإجراءات تصوير 


)١(‏ مقابلة مع الأستاذ / محمد إبراهيم مساعد مدير عام قناة المحور بمقر القناة بمدينة الإنتاج الإعلامي 
يتاريخ؟/ 508/137 


١‏ 5 سس بشي 


التنخليم الإدارى للقتوات القضائيق 
خارجي والإنفاق على كافة أوجه الإنفاق من معدات أو إقامة خارجية أو حتى جلب بعض 


الضيوف بمقابل مآدي متفق عليه 20, 


وبرغم أهمية الإدارات الفنية بالقنوات الفضائية أو أي مؤسسات إعلامية أخرى فإن 
تلك الإدارات لا يمكن أن تعمل وحدها دون وجود الإدارة المالية التي تشمل مجموعة إدارات 
مهمة مثل: إدارة الإعلانات التي تعد من أهم الموارد المألية للقنوات: وتعمل تلك الإدارة على 
جلب إعلانات للقناة والاتفاق مع الشركات المختافة لمرض إعلاناتهم بالقناة وتحديد أسعار 
الإعلانات وفمًا لتوقيت العرض الإعلاني ومدته. 

كسذلك تشتمل الإدارة المالية على إدارات التسويق والمشتريات والتخليص الجمركي 
وغيرها من الإدارات المختصة بالشئون المالية تلقناة والمعنية بالإيرادات وأوجه الإنفاق. 

ومن الواضح من الهيكل التتظيمي ومن الملاحظات الميدانية للباحثة أن إدارة البرامج من 
أهم الإدارات بأي قناة خاصة ولمديرها صلاحيات واسعة ب احتيار المضامين المقدمة على 
شاشة القناة كما أنه يمثل حلقة الوصل بين مدير القناة والقائمين بالاتصال: كما يضع 
خريطة برامجية يتم تنفيذها يمد المرض على مدير القناة عن طريق إدارتي الإعداد 
والتنفيذ؛ وبينما يمثل مدير إدارة البرامج حلقة الوصل بين العاملين بالقناة ومديرها فإن 
مدير إدارة الإنتاج يمثل هو الآخر حلقة الوصل بين الإدارات الفنية والإدارة المالية. 

وغاليًا ما يستمين رئيس مجلس إدارة القناة ومالكها باستشاري من زجال الإدارة لرسم 
الهيكل التنظيمي الخاص بالقناة: ولم نجد الباحثة أي تفيير يطرأ على الهياكل التنظيمية 
للقنوات الفضائية المصرية ائتي قامت بزيارتها '' سواء المنشأة حديئًا أو منذ بداية القرن, 
وإئما قد تضاف يعض التخصصات الفنية لتتبع بعض الإدارات الموجودة بالفعل 9©. 


٠ 7٠١04 /1/ / ١١ مقابلة مع د/ محمد خضر مدير إدارة الإنتاج بقنوات (دريم) بمقر القناة بالدقي بتاريخ‎ )١( 
قامت الباحثة بزيارة كل من: قناة [المحور). (دريم), (050). (الحياة).‎ )©( 
تمت إضافة إدارة الجرافيك إلى إدارة الموتتاج بقناة [اللحور).‎ )#*( 

ع 226 


التتحليم الإدارى للقئوات المضائيت 


كما لا يوجد هيكل تنظيمي مكتوب ف أية قناة أو كتيب يشر المسثوليات الموكل لكل 
موظف عامل بالقناة سواء أكان فنيًا أو إداريًا للدرجة التي تسببت يي عدم معرفة بعض 
القائمين بالاتصال بأي من العاملين بالقناة بخلاف فريق العمل الإعلامي والرئيسي المباشر. 

غير أن كافة العاملين بالقنوات الخاصة يدركون أنهم يعملون وطق سياسة عامة يضعها 
رئيس مجلس الإدارة, هدفها اترئيسي هو الربح الذي يسعى للوصول إليه من خلال برامج 
تحقق نسنب مشاهدة مرتفعة تزيد من الدخل الإعلاني للقناة؛ وهو الأمر الذي يعمل عليه 
مدير القناة ومدير إدارة البرامج؛ هذه السياسة العامة ترسم شخصية القناة التي لا تتفير 
' كثيرًا بتغير مديرها ‏ 

إذن: فرئيس مجلس الإدارة بالقنوات الفضائية المصرية الخاصة يحدد سقف 
الحرية داخل تلك القنوات مع مراعاة سياسة الدولة خاصة ‏ ظل وجود ميثاق الإعلام 
الفضائي الجديد. 

الخلاصة أن التنظيم الإداري بالقنوات الفضائية المصرية أيّا كان نمط ملكيتهها 
يحتاج إلى اختيار عناصر القيادة به على أساس التخصص والخبرة العملية والفهم 
لأسس الإدارة الحديثة؛ لأن ذلك يمكن أن يسبهم ْ خدمة وتطوير القناة الفضائية: وان 
يكون حجم القوى العاملة ‏ القنوات الفضائية مناسبًا مع حجم العمل المتاح داخل 


القناة: ويراعى # الهيكل التنظيمي عدم رّيادة العناصر البشرية الإدارية على عدد 


العناصر البشرية امتخصصة حتى لا تتحول القناة كمؤسسة إعلامية إلى مجرد وحدات 


إدارية. 
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التنظهم الإداري لاقنوات الفضائياق 
كما يجب أن تكون العناصر البشرية العاملة # القتوات عناصر متخصصة ومدربة, 


وأن يكون معيار اختيارها لنعمل بي القناة هو الكفاءة والتخصص والقدرة على القيام 
بالعمل المطلوب منها على أحسن وجه. 


ويقتضي العمل بالقنوات الفضائية أن يكون الهيكل التنظيمي بها مرئًا بالشكل الذي 
يساعد القناة على القيام بوظائفهاء ويراعي تمتعها بقدر كاف من الاستقلال المالي 
والإداري كي تتمكن من تحقيق أهدافها بكفاءة عالية. 

وأن يراعى # الهيكل التنظيمي للقنوات الفضائية أن يكون لكل شخص رئيس 
محدد يتلقى منه الأوامر والتوجيهات؛ ويرجع إليه عند طلب الرأي والمشورة مما يستلزم 
وضع ضوابط لانظام الاتصالي داخل الهيكل التنظيمي. 

ويؤدي وضع هذه الضوابط إلى التفاعل بين مستويات القيادة المليا والمستويات 
التنفيذية بما يضمن ديمقراطية القرار والتعرف على المشكلات التي تواجه عناصر 
التتفيد. 

كما ينبني التأكيد على أهمية العمل بأسلوب الفريق داخل القنوات سيا لتحقيق 
إهدافها بالشكل المطنوب؛ ويتطلب ذلك التنسيق بين جهود جماعات العمل بذ القناة 
الفضائية وبث الانسجام بين أفرادهاة'). 

وأن تقوم عناصر القيادة بتفويض جزء من سلطتها إلى عناصر الإدارة الوسطى: 
سعيًا لتكوين عناصر فيادية مدرية لتولي مسئولية القينادة # المستقبل وتشجيع المبادأة 
لدى العاملين داخل القناة الفضائية بما يسمح بعرض الأظكار والآراء ومناقشتها والأخنذ 
بالصائح منها بنض النظر عن المستوى الوظيفي لمن يقدمها. 


)١١‏ حمدي عبد المظيم: الجواذب الاقتصادية والإدارية للفضائيات العربية: مجلة إدارة الأعمال. (القاهرة: جمدية 
إدارة الأعمال العربية. العدد ,٠١8‏ مارس :)7٠ ١8‏ ص 17 
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التنخليم الإدارى للقتوات الفائييق 
بالإضافة إلى تحديد انسلطات المشرفة على العمل. يحيث لا تشرك المؤسسة 


خاضعة لسلطات متعددة مما قد يؤدي إلى تعثرها # انقيام بوظائفها . 

كل ذلك # إطار أهداف واضحة: ليس بها أي غموض حتى يمكن أن يتعرف 
التنظيم على أهداف المؤسسسة بوضوح كامل. 

وأخيرًا: ذإن الأسلوب التنظيمي ليس هدمًا ع حد ذاته بمقدار ما هو آداة نضمان 
حسن سير العملء والاختلاف بين تنظيم المؤسسات ذات النشاط المتشابه. ليس 
بالضرورة أن يؤدي إلى اختلاف © كفاءة العمل» فالتنظيم هو عنصر واحد من عتاصر 
العملية الإدارية التي تؤدي إلى نجاح المؤسسة الإعلامية أو فشلها؛ فقد نجد قناة 
فضائية ذات تنظيم إداري ممتاز, ولكنها فاشلة # أداء عملها نتيجة نوعية موظفيها أو 
فادتها أو ندرة الحوافز فيها والعكس صحيح. ولكن يمكن القول: إن تنظيمًا إداريًا جيذاء 
مع توفير عناصر قيادية وجو مناسب للعمل وكفاءة بذ الكوادر فإنها حتمًا ستقود إلى 
عمل إعلامي ناجمل©. 


١ 1787 محمد قريد عزت: إدارة المؤسسات الإعلامية. مرجع سايق ص‎ )١( 
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كانئلقدسة 
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التنظيم الاداري لللقنوات الفضائيق 


انيه 


سعى هذا الكتاب إلى إثارة عدد من الأسسثلة حول العوامل المؤثرة على التنظيم الإداري 
بالقنوات الفضائية الصرية الحكومية وانخاصة واتمكاسها على المضمون الإعلامي المقدم 
بتلك القنوات؛ وحاولت الباحثة حصر هذه العوامل وتصنيقها والتركيز على بعضها ومعرفة 
مدى تأثيرها على المضمون الإعلامي الذي تقدمه القنوات الفضائية. 

كما حاولت معالجة موضوعها بصورة ملائمة تعكس حجم أهتمام الدراسات 
الإعلامية بتلك العوامل وكيفية تأثيرها على شكل الإدارة بالقنوات انفضائية؛ وقد سعت 


الباحثة إلى تحقيق ذلك بقدر استطاعتها. 


وذ تقدير الباحثة فإن هذا النوع من الموضوعات ضروري نظرًا لزيادة أعداد 
القنوات الفضائية والمهتمين بها وأهمية دراسة العوامل المتعاقة بإدارة تلك القنوات 
خاصة #4 مصر لتعدد أنماط الملكية وأشكال القيادة بتلك القنوات والانعكاس الملحوظ 
لتلك العوامل على المضمون الإعلامي الذي تقدمه تلك القنوات. 

وعلى الرغم من تنوع الموضوعات التي تتعلق بالممل الإعلامي وتنوع الرؤى النظرية 
الموجهة له إلا أن الاهتمام بالموضوعات المتعلقة بإدارة المؤسسات الإعلامية لم يكن على 
امستوى المطلوب مفارنة ببقية المجالات الماملقة بوسائل الإعلام: الأمر الذي يدعو إلى 
استكمال الاهتمام بنفس الموضوعات خاصة يعد ثورة 0؟ يناير التي سعت للتفيير؛ ويأتي على 
رأس أولويات التغيير تطوير النظم الإدارية ب كل مؤسساتنا وأهمها المؤسسات الإعلامية. 


التنظيم الإدارى ثلقتوات التضافيت 
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النتظيم الاداري للقنوات التضائية 


قائمة المراجع 


(1) المراجع العربية والمتر. 


3 


إبراهيم أحمد إبراهيم: اقتصاديات صناعة الصحافة, (القاهرة: عالم الكتبء 0١١8‏ 


.)1986 إبراهيم المسلمي: إدارة اللؤسسات الصحقية: (القاهرة: العربي لانشر والتوزيع؛‎ ٠ 


إبراهيم عبد الله المتيف: تطور الفكر الإداري؛ (القاهرة: الدار المصرية اللبنانية. 595 .)١‏ 


.)٠١5 اتحاد الإذاعة والتلفزيون: الكتاب السنوي 5٠٠؟. (القاهرة: اتحاد الإذاعة والتلفزيون‎ ٠ 


٠.‏ اتحاد الإذاعة والتليفزيون: مشروع الخطة الإعلامية العامة للمام 7٠00 -7٠١4‏ [القاهرة, 


اتحاد الإذاعة والتليفزيون؛ 4١١؟).‏ 


أحمد بدر: أصول البحث العلمي ومتاهجه؛ طية؛ (القاهرة: المكتبة الأكاديمية, 1495). 
. أحمد سيد مصطقى: إدارة الموارد البشرية, (القاهرة, دن؛ .)٠١1‏ 


.. أحصد عبد الرحمن الشمري وآخرون: مبادئ إدارة الأعمال (الأساسيات والاتجاهات 


الحديثة)» (الرياض: مكتبة العبيكان, 014٠؟).‏ . 


.)1 894 أحمد عبد اللّه الصباب: أصول الإدارة الحديثة. (جدة: دار البلاد للطباعة والنشر:‎ ٠ 
.)٠١ أحمد عرفة وسمية شلبي: فعاليات التنظيم: (القاهرة: دن,‎ .٠١ 

. أحمد فهمي جلال: مبادئ التنظيم وإدارة الأعمال (شبين الكوم: مطابع الولاء.1937) 

. أحمد ماهر؛ السلوك التنظيمي؛ ل 1: (أسيوط: مطبعة جامعة أسيوط, /1431). 

. أمهر أحمد التوني ونبيلة توفيق حسن: مبادئ الإدارة, (أسيوط: مطبعة هابي رأيت: 1541). 


٠‏ بمميوني محمد البرادعي: تنمية مهارات تخطيط الموارد البشرية, (القاهرة: إيتراك للنشر 


والتوزيع: 505). 


التنظيم الادارى للقتوات الفصائية 
0 . بشير علي التويرقي: مبادئ وتطبيقات الإدارة الفعالة: (طراياس: جامعة ناصر .)5:٠:‏ 


5. جاري ديسلر, أساسيات الإذارة؛ ترجمة: عبد القادر محمد عبد القادرء (الرياض: دار 
المريخ للطباعة والنشرء 001؟). 


١‏ . جواد مرفة: الوضع الرأهن للإنتاج الثقاي العريي ومكانته ‏ القنوات الفضائية العربية, 
: القنوات الفضائية العربية سك خدمة الثقافة العربية الإسلامية (تونس: المنظهة العربية 


للتربية والثقافة والعلوم: 54؟15). 


8 جيري ل *جراي: الإشراف (مدخل علم السلوك التطبيقي لإدارة الناس)؛ ترجمة: وليد 
عبد اللطيف (الرياض: معهد الإدارة العامة, مة١).‏ 


4. حسن عبد الحميد: العلاقات الإنسانية ب مجالات علم النفس وعلم الاجتماع وعلم 
الإدارة» (الإسكندرية: المكتب الجاممي الحديث؛ /1ؤ5ا). 


٠؟.‏ حسن عماد مكاوي: أخلاقيات العمل الإعلامي؛ (القاهرة: الدار المصرية اللبنانية, ؟500). 


.١‏ حسين العودات: كيف يمكن أن نجمل القنوات الفضائية العربية أداة للتدريف بالثقافة 
العربية الإسلامية؛ ي: القنوات الفضائية العربية # خدمة الثقافة المربية الإسلامية 
(تونس: المنظمة العربية لاتربية والثقافة والعلوم: 1554). 

1؟. حمدي أمين عبد الهادي: إدارة شئون موظفي الدوئة, ط ؟, (القاهرة: دار الفكر العربي؛ 1598). 

. خالد سعد الجضعي: الإدارة - النظريات والوظائف: (الرياض: مكنية المتقبي 0١‏ ١؟).‏ 

4 خيري علي الجزيري: عقدمة 2# مبادئ الإدارة: (القاهرة: مكتبة عين شمس» /لك5ا). 


. دانا جاينس روبنسون وجيمس روينسون: المستشار (المنهج المتكامل لتطوير الأداء)؛ ترجمة: 


مؤسسة بميكء (القاهرة: مؤسسة بميك. ١0٠؟).‏ 
1 ذوقان عبيدات وآخرون: البحث العلمي - مفهومه وأدواته وأساليبه . طه. (القاهرة: دار الفكر 1947). 
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التة ليم الإدازي للتئوات التضائيق 
7 واندي توكرساكس: كيف تنيم موظفيك بفعالية: (القاهرة: 


جرير 030009 

8. راوية حسن: إدارة الوارد البشرية؛ (الإسكندرية: الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع. ٠١‏ 50). 

4. رجب حسنين محعد: إدارة الأعمال المداخل والنظريات والوظائف. ط 7؛ (أسيوط: مطبعة 
هابي رايت .1001). 


ة: دار الفكر العريي. ال5؟1). 


.٠١‏ زكي محمود هاشم: القكر المعاصر # التنظيم والإدارة: مل 1؛ (القنا 

.)١541 زكي محمود هاشم: تنظيم وطرق العمل, (الكويت: مطبوعات الجامعة:‎ .١ 

ال. سامي الشريف: الفضائيات العربية رؤية نقدية؛ (القاهرة: دار النهضة العربية, .)50١4‏ 

17. سحر خليقة سالم الجبوري: تنمية القدرات الإدارية للمؤسسات الإعلامية. (بيروت: دار المدى. ؟501). 

4 سعد شعيان: القمر الصناعي المصري نايل ساث,. (القاهرة: الهيئة المصرية المامة للكتابء 1141). 

5. سعود النمر وآخرون: الإدارة العامة - الأسس والوظائف. الطبعة السابعة؛ (الرياض: 
مكتبة الشقرى, .)500١‏ 


؟. سعيد يس وعلي عيد الوهاب: الفكر المعاصر # التنظيم والإدارة؛ طه ؟؛ (الشاهرة: مركز 
وايدسيرفيس للاستشارات والتطوير الإداري: 1598). 

1 سمير محمى جاد الرب: السلوك التنظيمي. (القاهرة: مطبعة انمشري, 5000). 
8 السيد خليل هيكل وآخرون: مبادئ الإدارة العامة: (أسيوط: مطبعة هابي رايت. 4م115). 
4. صلاح الشنواني؛ التنظيم والإدارة # قطاع الأعمال. (الإسكندرية: عؤسسة شباب الجامعة: 1981). 

اح الشنواني 3 0 لإسكندرية: مؤسسة شبا ( 
1. عادل الزيادي: إدارة الأفراد والملاقات الإنسانية (القاهرة: مطيعة جامعة عين شمس: '15917). 
١غ‏ . عادل حسن: الآفراد ب الصناعة. (الإسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة: //13). 

0 


؟. عادل ريان وعبد الناصر حمودة: معاضرات # السلوك التنظيمي, (أسيوط: مطبعة هابي رايت. *)7٠١0‏ 
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التنظيم الإدارى للقئوات 
عادل زايد: الأداء التنظيمي المتميز: الطريق إلى منظمة المستقبل؛ (القاهرة: المنظمة 
العربية للتنمية الإدارية.؟0]:0). 


عاطف العبد وزكى عزمي: الأسلوب الإحصائي واستخداماته بذ بحوث الرآي العام 


والإعلام: (القاهرة: دار الفكر العريبي , 001557. 


. عاطف عدلي العيد: الراديو والتليفزيون بذ مصر. : الإعلام المصري. (القاهرة: وزارة 


الإعلام. /لذا). 


٠‏ عاطف عدلي العبد وماجي الحذواني: الأنظمة الإذاعية ب الدول العريية: (القاهرة: دار 


ألفكر العربي؛ 1584). 


. عاطف عدلي العبد ونهى عاطف العبد: وسائل الإملام (نشأتها وتطورها وآفاقها 


الستقبلية)» ج ١‏ (القاهرة: دار الفكر العربي: 0:5 


. عبد الققار حنقي: إدارة الأفراد بالمنظمات "مدخل وظيقي” (الإسكندرية: دار المعرفة 


.)0١ الجامعية.‎ 


٠.‏ عبد الغفار حنفي: السلوك التنظيمي وإدارة الأفراد, (الإسكندرية: المكتب المربي 


الحديث 557 1). 


*0. عبد الفتاح دياب: إدارة الموارد البشرية: (القاهرة: مطبعة جامعة عين شمس ٠)/004‏ 

. عبد الكريم أبو مصطفى: الإدارة والتنظيم (القاهرة: أكاديمية الساداث للحلوم الإدارية 11 
٠‏ عبد الكريم درويش وليلى تكلا؛ أصول الإدارة العامة: (القاهرة: مكتبة الأنجلو المصرية: 196), 

. عبد الله محمد الشريف: مناهج البحث العلمي (القاهرة: عصمي للنشر والتوزيع ب55ة!). 


عبد الله محمد زلطه: مناهج وأدوات اتبحث العلمي؛ (القاهرة؛ دار الفكر العربي» ؟500). 
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التتنظيم الإداري لنقتوات النشائيق 
8. عدلي سيد رضا وعاطف عدلي العبد: إدارة المؤسسات الإعلامية. (القاهرة: دار 


الفكر العريي, 7007). 


0 . عصام الدين فرج: اقتصاديات الإعلام, (القاهرة: مركز المحروسة للنشر '0007). 


51. عطية حسين أقنندي: تمكين العاملين “مدخل للتحسين وانتطوير الستمر”. (القاهرة: 
المنظمة العربية للتنمية, 505), 

. عقلة محمد المبيضين وأسامة محمد جرادات: التدريب الإداري الموجه بالأداء؛ (القاهرة: 
المنظمة العربية للملوم الإدارية: .)5١١١‏ 

. علي السلمي: الدراسات الإدارية ب عصر المعلومات» (القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر 
والتوزيع, 15560). 

.)1 154 علي السلمي: تطوير أداء وتجديد المنظمات, (القاهرة: دار قباء للطباعة والنشر,‎ . ٠ 

.١‏ علي الشرقاوي: العمليات الإدارية ‏ ميدان الأعمال (مدخل الوظائف الممارسات), 
(الإسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة, 18564). 

1. علي الشريف: الإدارة المعاصرة؛ ط؛ (الإسكندرية: الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع, 41؟1). 

7. علي الشريف: إدارة المنظمات الحكومية, (الإسكندرية: الدار الجامعية, 1544). 

1. علي عبد المجيد: الأصول العلمية للإدارة والتنظيم؛ (القاهرة: دار الفكر العربي. 1544). 

0. علي ماهر خطاب: مناهج اليحث ي العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية؛ (القاهرة: 
مكتبة الأتجلو المصرية. .)07٠١17‏ 

. علي محمد منصور: مبادئ الإدارة؛ (القاهرة: مجموعة انيل العربية: 1554). 

7. عمر وصفي عقيلي وقيس عبد علي: المنظمة ونظرية التنظيم؛ (دن؛ .)1١1‏ 

8 . فؤاد محمد النادي: ميادئ علم الإدارة العامة؛ (دن؛ 1846). 
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التنظهم الادارى للفتوات المشاتيث 
شرج شوشان: القنوات الفضائية العربية ي خدمة الثقافة العربية الإسلامية» : القنوات 
الفضائية العربية # خدمة الثقافة العريبة الإسلامية: (تونس: امتظمة الدريبة للتربية 
والثقافة والعلوم, 434 .)١‏ 


١‏ فيصل علي خائد فرحان: المؤسسات الإعلامية # عصر تكنولوجيا امعلومسات: 


(الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث, .)٠0١6‏ 
كامل محمد المغربي: السلوك التنظيميء (عمان: دار الفكر للنشر والتوزيم. 01938 


كول بليزجراهام وستيفن و. هايز: إدارة النشآت العامة ترجمة: محمد عبد الكريم, ط 4 


(القاهرة: الدار الدولية للنشر والتوزيع» 001). 


. ماجي الحلواني: مدخل إلى الفن الإذاعي والتلفزيوني والفضائي, (القاهرة: عالم 


الكتب 50037). 
ماجي الحلواني: الإعلام وقضايا المجتمع؛ (القاهرة: الهيئة المصرية المامة للكتاب, ,)50١5‏ 


مازن فارس رشيد: إدارة الموارد البشرية, (الرياض: مكتبة العبيكان, .)500١‏ 


. محرؤ حسين غالي: إدارة المؤسسات الصحفية واقتصادياتها ب المالم المعاصر (القاهرة: 


دار اتعالم المعاصر 2004). 

محمد الجوهري وآخرون: علم الاجتماع ودراسة الإعلام والاتصال (الإسكتدرية: دار 
الممرظة الجامعية, .)١947‏ 

محمد السيد سيد: الاتجاهات والقوى الجديدة يا فضاء الإعلام العربي. #: الإعلام العربي ب 
عصر المماومات, (أبو ظبي: مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية 1:1). 


محمد سعيد سلطان: إدارة الموارد البشرية, (بيروت: اثدار الجامعية للطباعة والنشرء 01545). 


محمد سيد محمد: اقتصاديات الإعلام الؤسسة الصحفية؛ (القاهرة: مكنبة الخانجي, 19094). 


239 


التنظيم الاداري للقنوات العْضائيتّ 


. محمد عبد البديع: إدارة المؤسسات الإعلامية (القاهرة:د ٠‏ ن, 0717 


41. محمد عيد الحميد: البحث العلمي # الدراسات الإعلامية. (القاهرة: عالم الكتب . .)٠٠١‏ 


5. محمد علي شهيب: المسلوك الإنساني ‏ انتنظيمء (القاهرة: دار الفكر العربي؛ 1555), 

44. محمد هريد عزت: إدارة المؤسسات الإعلامية؛ (القاهرة: العريي للنشر والتوزيع, 1546). 

0. محمد كامل مصطفى: الإدارة والتنظيم, التلمرة دان لعل العربية» الة١).‏ 

محمد محمد إبراهيم: إدارة الأغراد وأسس ترشيد استخدام الموارد البشرية» (أسيوط: 
مكتبة المنشية, 1984). 

4 


محمد مرعي: مهارات التميز الإداري ع التطوير التنظيمي والمؤسسي. (القاهرة: دار 
حازم للطباعة والنشر والتوزيع, ؟100). 0 


4. محمد مئير حجاب: أساسيات البحوث الإعلامية والاجتماعية؛ [القاهرة: دار النشر 


44 


4 


عه 


51 


والتوزييم. 06001 
محمد ناجي الجوهر: الاتصال التنظيمي؛ (العين: دار الكتاب الجامهي, 0٠0؟).‏ 


. محمود علم الدين وأميرة العباسي: إدارة الصحف واقتصادياتهاء (القاهرة: دار الفكر 


العربي؛ 1001). 


مصطفى محصود أبو بكر: إدارة الموارد البشرية (مدخل تحقيق الميزة التنافسية), 
(الإسكندرية: الدار الجامعية. .)0١14‏ 


مصطفى محمود أبو بكر: الإدارة العامة [الإسكندرية: الدار الجامعية, ه0500 
مصطفى محمود آبو يكر: التنظيم الإداري ب المنظمات المعاصرة: (الإسكندرية: اندار 
الجامعية, 50-0). 
مصطفى مصطفى كامل: إدارة اوارد البشرية: (القاهرة: دار الشعب, 1541). 
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التنظيم الادارى للقئوات المضائيق 
0. مصطفى نجيب شساويش: إدارة الموارد البشرية " إدارة الأضراد " (القاهرة: دار 


الشروق, 1545). 


.)؟0٠١ نادر أحمد آبو شيخة: إدارة الموارد البشرية. ([عمان: دار صفاء للنشر والتوزيم‎ ١ 
07٠07 نادية أمين. نبيلة الحضري: أصول إدارة الأعمال: (أسيوط: مطبعة هابي رايت.‎ . 51 


له ذبيلة توفيق حسن ونادية آمين محمد: أصول إدارة الأعمال؛ (أسيوط: مطبعة هابي 


رأيت, 0٠01‏ 
. تبيه العلقامي: مقدمة 2 السياسات الإدارية؛ (القاهرة: مركز الكتاب للنشر. 1541). 


٠١‏ - نجوى أمين الفوال: القائم بالاتصال ف الإعلام السكاني: دراسة ميدانية (القاهرة: 
عالم الفكن 544(). 


٠٠١‏ - النظام الإعلامي (تطوير ضروري نسياسانه وأدائه). التقرير الاستراتيجي العريبي 
4, طلا (القاهرة: مركز الدراسات السياسية والاسترانيجية بالأهرام ١٠٠؟).‏ 


,)؟٠٠١ نظمي شعادة وآخرون: إدارة الموارد البشرية؛ (عمان: دار صفغاء للنشر والتوزيع»‎ -٠١ 
.)١ 511 نظيمة عبد العظيم خالد: الإدارة العامة, (القاهرة: دار الثقافة انعربية,‎ ٠١ 

-٠١‏ نيفين غراب: الإدارة الحديثة؛ (القاهرة: الدار الدوئية للنشر والتوزيع1551). 

-1٠١6‏ هبة شاهين: التلبفزيون الفضاثي العربي, (القاهرة: الدار المصرية اللبنانية. 04؟). 


-٠‏ هدى سيد لطيف: تقييم وظائف العلاقات العامة ب شركات الطيران ب البيئة المصرية: 
(القاهرة: عالم الكتب. م44 0). 
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التنقليم الإداري للقتوات النضائهية 
)١(‏ بحوث عربية منشورة فى دوريات ومؤتمرات علمية 
١‏ آسماء أبو بكر الصديق: القائم بالاتصال 2 ظل خصخصة مؤسسة الإذاعة والتلفزيون: مجلة 
القن الإذاعي, +1817 (القاهرة: اتحاد الإذاعة والتايقزيون؛ يوليو”٠؟).‏ 
أشرف جلال حسن: الملاقة بين ملكية وسائل الإعلام وطبيعة ومستوى الحرية يذ 
القنوات المصرية الحكومية والخاصة (دراسة مقارنة لبرامج الرأي # القناتين الأولى 
مقارنة بدريم والمحور)» المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر لكلية الإعلام ' مستقيل 
وسائل الإعلام العربية *. ج؟: (القاهرة: جاممة القاهرة. كلية الإعلام: مايو .)7٠١0‏ 
. آمال كمال: التوجه المهني لدى القائم بالاتصال؛ المجلة الاجتماعية القومية, المجلد 5٠‏ ع 7 و 


''؛ (القاهرة: المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجذائية: مايو سبتمير 1451). 


أمين بسيوني: تكنولوجيا الاتصال بذ عائم متغير: المؤتمر العلمي السنوي الخامس لكلية الإعلام 

تكنولوجيا الاتصال الواقع والمستقبل "؛ (القاهرة: جامعة القاهرة, كلية الإعلام, 444 1). 

0. جمعة أحمد قاجة؛ التشريعات الإعلامية ومستقبل العمل الإعلامي الرسميء المؤثمر العلمي 
السنوي الحادي عشر لكلية الإعلام ' مستقبل وسائل الإعلام المربية ". (القاهرة: جامعة 
القاهرة, كلية الإعلام: مايو 500). 

حمعمن آحمد حسن, الإدارة ل المؤسسة الإعلامية, مجلة الفن الإذاعي. غ171 (القاهرة: أتحاد 
الإذاعة والتليفزيون؛ سيتمبر .)1٠٠١‏ 

. حسن عماد مكاوي: أبعاد العولة وإهادة هبكلة وسائل الإعلام, مجلة البحوث والدراسات 
العربية, ع 1١‏ 59 (القاهرة: معهد البحوث والدراسات العربية؛ يوليو- ديسمير 01444). 

8. حسن عماد مكاوي: الفضائيات العربية الخاصة ومردودها الإعلامي, مجلة الإذاعات المربية, 

اتحاد إذاعات الدول العربية, 01٠0+‏ 
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التنخليم الادارى للقنوات المضائيي 


4 حمدي عبد العظيم: الجوانب الاقتصادية والإدارية للفضائيات العربية: أعمال المؤتمر العلمي 


الأول للأكاديمية الدونية لعلوم الإعلام, الفضائيات العربية ومتغيرات العصرء (القاهرة: الدار 
المصرية اللبنانية, يناير .)5٠١5‏ 


٠١‏ . حنان أحمد سليم: اتجاهات الصفوة المصرية ذحو وأقع ومستقيل القنوات الإخبارية العربية: 


المؤتمر العلمي الستوي الحادي عشر ئكلية الإعلام “مستقبل وسائل الإعلام العربية, جل 
[القاهرة: جامعة القاهرة, كلية الإعلام: مايو 7٠00‏ 


٠١‏ خائد صلاح الدين؛ اتجاهات الجمهور والإعلاميين نحو أداء القنوات التليفزيونية الخاصة يذ 


مصر المؤتمر العلمي السنوي التاسع ثكلية الإعلام " أخلاقيات الإعلام بين النظرية والتطبيق 
'؛ ج1 (القاهرة؛ جامعة القاهرة, كلية الإعلام: مايو 005؟). 


.١١‏ سعيد محمد السيد: الضغوط امهنية والإدارية على القائم بالاتصال؛ المجلة العلمية لكلبة 


الإعلام. ع ١؛‏ (القاهرة: جامعة القاهرة: كلية الإعلام: يوليو 1584). 


؟1١.‏ السيد بخيت محمد: تأثير تكنوئوجيا الاتصال على الممارسات الصحفية ب الصحافة المربية, 


المؤتمر العلمي الخامس لكلية الإعلام 'تكنولوجيا الاتصال الواقع والمستقبل "؛ (القاهرة: 
جامعة القاهرة؛ كلية الإعلام؛ 1544). 


5 . عادل عبد الرازق ضيف: تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء الإعلاميات يذ مصر؛ المجلة 


0 


المصرية لبحوث الإعلام: ع 14 (القاهرة؛ جامعة القاهرة؛ كلية الإعلام. يتاير - مارس ,)1٠١7‏ 


6 عادل عبد الرازق ضيف: تدريب الصحفيين المصريين لبحوث الإعلام. المجلة المصرية لبحوث 


الإعلام,ع 5 (القاهرة: جامعة إلقاهرة: كنية الإعلام: أكتوبر ديسمبر 1915). 


1. عادل عبد الففار خليل: أبعاد اللسئولية الاجتماعية تلقنوات الفضائية المصرية الخاصة, 


المؤتمر العلمي السنوي التاسع لكلية الإعلام " أخلاقيات الإعلام بين النظرية والتطبيق *, 
(القاهرة: جامعة القاهرة, كلية الإعلام, مايو 5 :). 
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التتكليم الاداري للقنوات الفضائيق 
١‏ عادل فهعي البيومي: محددات الرضا الوظيفي لدى العاملين ك القنوات الفضائية المصرية, 


المجلة المصرية لبحوث الإعلامع 16 (القاهرة: جامعة القاهرة, كثية الإعلام: يونيو, 5007). 


. عبد الجواد سعيد: استخدامات القيادات الإدارية 2 المؤسسات الصحفية المصرية تلحاسبات 
الإلكترونية وآثرها يك جودة الخدمة, المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر لكلية الإعلام 
"مستقبل وسائل الإعلام العربية"؛ (القاهرة: جامعة القاهرة, كلية الإعلام, مايو .)5٠04‏ 

4. عبد الجواد سعيد: النظام الإداري يد وكالة أنباء الشرق الأوسطء مجلة البحوث الإعلامية, 


العدد السابع؛ (القاهرة: جامعة الأزهر, كلية الدراسات الإسلامية: /1541). 
ابع؛ (القاهر: أزهر, كلية الدرا 7 


. عبد اللطيف الموك: آثار البث الفضائي على التليفزيونات الخليجية: الرؤية الإدارية وواقع 
المضامين البرامجية, مجلة جامعة أم القرى؛ المجلد 15 ع ؟؛ (مكة: جامعة أم القرى, يوليه ؟0١5),‏ 

١‏ عدلي سيد رضا: دور الإدارة العلمية 2 المؤسسات الإذاعية؛ مجلة البحوث الإعلامية.ع اج 
”: (القاهرة: جامعة الأزهر. كنية الدراسات الإسلامية؛ يناير 1956). 

7؟. علسي السلمي: التدريب 'حلقة # نظام إدارة الأداء. مجلة إدارة العصر ع١,‏ (القاهرة: 
الجمعية العربية للإدارة: أغسطس .)٠٠١١‏ 

". ملسي السلمي: التدريب ' حلقة ' نظام إدارة الأداء ', مجلة إدارة العصر.ع !, (القاهرة: 
الجمعية العربية للإدارة. أغسطس .)50١00‏ 

4”. فاروق أبو زيد: الدور المصري فا الإعلام الفضائي, مجلة ألفن الإذامي. ع 187, (القاهرة: 
اتحاد الإذاعة والتليغزيون: أبريل 70017)- 

4 فريد عبد الفتاج: قياس أثر بعض العوامل التنظيمية والشخصية على [دراك مستوى الإشباع 

ودرجة الأهمية النسبية تاحاجات الإنسانية؛ مجئة المال وائتجارة: ع ؟؟ (الرياض: مجلة المال 

والتجارة, هه -)١‏ 


التتظيير الإدارى للقنوات النضائية 
6. ليلى حسين السيد: أتجاهات الجمهور نحو الفضائيات المصرية الخاصة, المجلة المصرية 


تبحوث الرأي العام. المجلد 1 العدد المزدوج» (القاهرة: جامعة القاهرة, كلية الإعلام ينايرب 
ديسمبر 207٠07‏ 

/77. ماجي الحلواني: رؤية مستقبلية للإعلام المصري المرئي واللسموع وآليات تطويره؛ مجلة الفن 
الإذاعي؛ غ ١16؛‏ (القاهرة: اتحاد الإذاعة والتليفزيون: أبريل 1١٠؟).‏ 

8 ماهيناز رمزي احمد: العوامل المؤثرة ب مستقبل أنماط ملكية القنوات التليفزيوئية المصرية 
الخاصة: المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر لكنية الإعلام ' مستقبل وسائل الإعلام الدربية 
*.ج ١‏ (القاهرة؛ جامعة القاهرة, كلية الإعلام: مايو .]97٠١0‏ 

4 محمد إبراهيم: إدارة المؤسسات الإعلامية ‏ الوطن العربي؛ مجلة الدراسات الإعلامية ع 
41 (القاهرة؛ جامعة القاهرة؛ كلية الإعلام: يوليو- ديسمبر لة؟١).‏ 

*؟. محمد سهد إبراهيم؛ استخدامات الصحافة المصرية للإنترنت وانعكاسها على الأداء 
الصحفي, المؤتمر العلمي الخامس لكلية الإعلام ' تكنووجيا الاتصال الواقع والستقيل', 
(القاهرة: كلية الإعلام. جامعة القاهرة. 154 1). 

١؟.‏ محمد شريف مرسي محمد؛ إعادة هيكئة إدارة البرامج الرياضية بذئوات قطاع التليفزيون 
المصريء المؤتمر العلمي الدولي الخامس عشر لكلية الإعلام ” الإعلام وإصلاح الواقع 
والتحديات "؛ (القاهرة: جاممة القاهرة, كلية الإعلام, اس يوليو .)0١ ١5‏ 

7؟. محمد محمود المرسيء القائم بالاتصال يذ مجال التدريب الإذاعي والتليفزيوني ل مصرء 
المؤتمر العلمي انسنوي اثثالث لكلية الإعلام ‏ الإعلام بين المحلية والعالية * (الشاهرة؛ جامعة 
القاهرة, كلية الإعلام: /41ؤ١).‏ 

*1. محمد نبيل طلب: القائم بالاتصال ف القنوات التليفزيونية المتخصصة . مصرء مجلة كلية 


الآداب: ع 10 (الفاهرة: جامعة القاهرة؛ كنية الآداب» يوثيو 1551). 
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التنظليير الاداري للقنوات المضائيش 
ل 


ا 


5 


ة 


لياية 


امرك 


معمود علم الدين: تكنولوجيا الاتصال يك الوطن العربي؛ مجذة البحوث الإعلامية.ع ؟ 

(القاهرة: جامعة الأزهر: كلية الدراسات الإسلامية: يناير 555 1). 

محمود علم الدين: تنظيم الجهاز التحريري للجريدة أنيومية, مجنة الاتصال: ع ١‏ (القاهرة: 

جامعة القاهرة؛ كلية الإعلام, 0446. 

مرعي مدكور: الرضا المهني للقائم بالاتصال 2 الصحافة المصرية؛ المجلة المصرية لبحوث 

الإعلام. ع 14, (القاهرة: جامعة القاهرة: كلية الإعلام؛ يناير -مارس *١٠؟).‏ 

النايل سات ٠١1‏ خطوة على الطريق: مجلة الفن الإذاعي, ع 111 (اتقاهرة: اتحاد الإذاعة 

والتليفزيون؛ سبتمبر .)٠٠١‏ 

نوال عبد المزيز الصفتي: إعداد انقائم بالاتصال # الصحف المصرية ا ظل تكنوئوجيا 

الاتصال الحديثة: المجلة المصرية ليحوث الإع لام ع11, (القاهرة: جاممة القاهرة, كلية 

الإعلام؛ يوليو - سيتمبر .)1١١١‏ 

وليد فتح الله: اتجاهات جمهور المتعلمين نحو القنوات التليفزيونية المصرية الحكومية 
0 


ل 


التتظليم الإدارى للقتوات المضائيح 


(9) يحوث ودراسات عربية غير منشورة 


4 


بطرس جرجس الحلاق: العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي لدى العاملين ب الؤسسات 
الإعلامية, رسالة دكتوراة غير منشورة, (القاهرة: جامعة القأهرة؛ كلية الإعلام: 1494). 


٠‏ بطرس جرجس الحلاق: تأثير تكتولوجيا الاتصال الحديثة على الجوائب التنظيمية بذ 


المؤسسات الإعلامية: رسائة ماجستير غير منشورة: (القاهرة: جامعة القاهرة,؛ كلية 
الإعلام, 45ؤل). 


٠‏ جيلان محمود عبد الرازق: أساليب تغطية انقضايا يذ برامج الرأي المذاعة على الهواء ب 


القنوات الفضائية العربية. ماجستير غير منشورة: (القاهرة: جامعة القاهرة, كلية 
الإعلام: 5:4). 


٠‏ جيهان يسري أبو العلا: تخطيط البرامج يذ الإذاعة المصرية, رسالة ماجستير فير 


منشورة: (القأهرة: جامعة القاهرة: كلية الإعلام .)15/١‏ 


حسسين الحموي: العوامل المؤثرة على إنتاجية العنصر الإنساني؛ رسالة دكتوراه غير 
منشورة؛ (القاهرة؛ جامعة عين شمس؛ كلية التجارة, 1947)* 


٠‏ دينا فاروق محمد أبو زيد: تكثولوجيا الإنتاج التليفزيوني الحديث وعلاقتها بتطور برامج 


التليفزيون المصري, رسالة دكتوراه غير منشررة, (القاهرة: جامعة عين شمس: كلية 
الآداب: قسم علوم الاتصال والإعلام, .)1٠01‏ 


'- رجب حسنين محمد؛ آثر أنماط اتخاذ القرار على الرضا والأداء الوظيفي. رسالة دكتوراء 


غير منشورة؛ كلية التجارة: جامعة أسيوط. 1435 


رغدة محمد عيسى: العوامل المؤثرة على القيادات الإعلامية النسائية باتحاد الإذاعة 


والتليفزيون المصري وانعكاسها على التخطيط الإعلامي: رسالة ماجستير غير منشورة» 
(القاهرة: جامعة القاهرة: كلية الإعلام 5000). 
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التتضيم الادارى للقنوات الغضائية 
4. سعيد محمد السيد: الضغوط المهنية والإدارية على القائم بالاتصال, رسالة ماجستير غير 


متشورة: (القاهرة: جامعة القاهرة. كلية الإعلا 984 1). 


.٠١‏ سميرة محيي الدين شيخاتي: أثر تكتونوجي! الاتصال وا معلومات على التطور فنون الكتابة 
الصحقية: رسالة دكتوراه غير منشورة؛ (القاهرة؛ جامعة القاهرة: كلية الإعلام, 1944). 

.١‏ سوسن عبد القتاح: أثر التقاعل بين أنماط السلوك القيادي والمناخ التنظيمي على الرضا 
الوظيفيء رسالة دكتوراه غير منشورة: (القاهرة: جامعة عين شمسء كلية التجارة؛ 1456). 

. عبد الجواد سعيد: النظم الإدارية يا المؤسسات الصحفية المصرية: رسالة ماجستير غير 
منشورة, (القاهرة؛ جامعة القاهرة؛ كلية الإعلام: .)١5/5‏ 

. عبد العزيز محمد العيد: استخدامات الجمهور لي مملكة البحرين لوسائل الإعلام 
والإشباعات المتحققة منهاء رسائة ماجستير غير منشورة (القاهرة: جامعة القاهرة؛ كلية 
الإعلام, 0004). 

.٠6‏ لمياء سعير سيد: تأثبر التمرض للأخبار والبرامج الإخبارية بالقنوات الفضائية على 
المستوي المعري للجمهور المصري: رسالة ماجستير غير منشورة: (القاهرة: جامة 
القاهرة, كلية الإعلام, 5:01). 

.٠6‏ متصور علي كدسة: الأسس العامية لإدارة اؤسسات الإعلامية؛ رسالة دكتوراء غير 
منشورة؛ (القاهرة: جامعة القاهرة, كلية الإعلام: 40 1). 

ميرال مصطفى عبد الفتاح: ممالجة القضايا الخارجية # النشرات الإخبارية ! 
التي تغدمها القنوات الفضائية العربية. رسالة ماجستير غير منشورة؛ (القاهرة: جامعة 


عين شمس, كلية الآداب. قسم علوم الاتصال والإعلام, 7097). 


1. نهلة عساف عيسى: العوامل المؤثرة على أداء القائم بالاتصال # الفيلم التسجيني؛ رسالة 


ماجستير غير منشورة: (القاهرة: جامعة القاهرة, كلية الإعلاب 01457 
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التنغليم الإدارى للقنوات الفضائي2: 
4. هبه أمين شاهين: أستخدامات الجمهور المصري تلقنوات القضائية العربية: رسانة دكتوراء 


غير منشورة: (القاهرة: جامعة القاهرة؛ كلية الإعلام: .)٠١١‏ 
. ولاء محمد جمال الدين: العوامل المؤثرة على إخراج الصفحة الأولى من السحف المصرية 
القومية والحزبية وانخاصة:؛ رسالة ماجستير غير منشورة (القاهرة: جامعة القاهرة؛ كلبة 


الإعلام 01 


لقة عمد نيووامصامه] مالف تسسمسمت دتمم , قممقطة © دوم ولتتسوه , 
ددالةمتسسسممه لمة طعتاهمة: يدافت ععامط _يمتعك 8810 , (ممتاعيهفمة 
.2003 معطم ممه 


,11 ,تسنهم[8 ,لل ساود انه #مصطعول .2 صوون5 ,أعوءملاكء11 صوط 
.(1999 بعمنطاوناطنظ مممسمط] أقدم امدعامل نذ.1[.5) راقع دع عمممك1 


نك برعل/لآ موليدم ستولا :جع01) معسعومهماة ,1 طعلدب مو٠ط‏ رمععوتةا ,3 اوتصوم 
.(1990,قناه8 


عملم :لمقاعمظ) بقتلعدم زه ودعصنوتط عط1 ,وعسسؤم8 دمقتنا7/1 مده سهعنه0 الوط ٠.‏ 


.(2002,ققعدم عجرن ”1 

.(2002 , وسعتم مغساط :مملسمآ) .ل 2 ,ادالقسنام1 تمدع تلد م115 ,تلمممظ 2310 
508 3م00 م]) , 260 ,لجامم 1ل ممنكمء ام سموصرم© ككمكا 5' اتوديوه14 .لندتجعكل!ا ذتمءم 
.(1995 , «متامعتاطسط 


6 قهههه0© ه21 لمسمتاقصمامة 2ه كامممتسعاعل عققددعنوز5 ,ملا ,11 , وتمصعط 
, 8 ,ه81 ,50 701 , تمق اسساتسمدمت) 06 ممتستامك روعتماصدمع38 عه ذزمكلعتمجومسه0 
,2000 ملأررع 

كفده ,((011) ,قممتدوطنا عتتلدعة عدمسة مالع وقدة ذم ,أمزود8 بوموممات 
.4 ,لزاقوى الونا علماة 

عه 6167م ش) , ممتتد تاه ومتاعدوتقة8 مز كه معط عماعو8 امن واو روطسمك 
.7 زه ا معزو عوسمط , 20 لهي ,(مردتعنانى د له ععمعلاه عط 


06 تاسمه وعم كه تتمناةادوه؟ ع]) , كلظ أتعطم8 ع4 عاتم , 


نعط , 12.124043, 43.له/؟ ,تمده تتقدسعلها كأمدذوطة ومتنمى كدزل ,زوع توماموطعم 
(1998 ,راتدسه عتم وأعمصمره) ,(210م) 


مقدد ك6طنتستيم الشواود10.)8ممع1 لسة طاتسة .لآ 7073نت ,نزم لاعترظ .ىق معسيول . 


.(2004.عتساععاتطعكة لمدوتتمعتصمومه همه كعأدرمدمعه لقتممم مسول1 


رلتعتائلة طا3 ,ممتلهزمهما عالتعقمفك! ,تلك طلئعكا ممه +مددوع8ظ سطوق ,13500 عمل . 


.(2005 رقشة كهمة يغ نزعل ةلآ مم1 :فمهاييمع). 


قلعم كققمد جملدس علمطط مم8 تروك لتدجلظع , عو[ مطمق التصعاة به مول . 


(0,1994ع2يف.5.لآ), دتعطوأأطسم عوعلامء كمتظامت عجو 


لالسسسلل لبس سس التتظيم الإدارى اقتوات التشافيق 

تعلت عطا خصة رجواممطعة] بوع1) , سمطعنطة.8 محم عل دعاس ..آ مععلطنمز .14 
ككقم لهة معتاقسصوة , (معةتلمع عتسمعءك يمتقنطد :منطقدهققاع عماتلع/ 
,1995 بومتعتسدة مص ٠/0172‏ ,لإلمم هفصن متا تستسسرمت 

لقدهمتتصدئرعه ,لإطععمة نط لمعم واتد0 اكمل/! جه عتسهقعك/! , متفوط لصه .97 لاعطعانهة .15 
.1976 ,16 بأه/ا رع عمقتسقعع8 تقتصتط مه “ره أتتمطعة 

- #ممع 11 بخ.1.5] بتمعسعيددة74 روه أدصطءه! بمددسينة بومصونآ ب«معتسد1 مدورولة .16 
.2002 ,نم تممسله يعناوئط التق 

و 'متيععة]! ممه ومتعهامضاءع) صمتامع امستسحصم بوعم) , .تاوماساعمدت] أبوط يل لصاح .17 
ده أقاعدقاآ.,. وانقيعكتمنا عاماة موهلا , (0215) كتمعط؟ , و#معممممامبعة 
.2649,1998م د«متاععة.03 _59 آلآ , لقممتكفدمفاصة ماع وعاوطم 

ملكلا ,أمأكمطء8 صمتامستممعو 0‏ .18 مسريو قصة .2 صجوم,0 .18 
جه .0015 .عأومه0 .مكمه ,1982 ,نرم لمعتاطنه 


بقتقم المقصدمط1 نخ5[)),مهاكعل مه بومعط1 تقدمفمتتممهنه كو« .ل لمقطعنظ .19 


2004(. 

20, بعفامط ممنطمتاطنام هنمف مملعهناوتمتسلة عناطتدر غه بووامعظ ع, 74 ذهعنظ‎ ١ 
197 

01377 2/16 :ه3056 , كمعغوز3 ممفقصمه1 صآ امعادععقموك8 , فأعطتاسط5 عروطام8 .21 
.(1995 ,11ص 

ععنتوعم" «امويوعط نش 5.ل]) ,أتتعتتاععقهدك/! ,تغذأدم ردكا لصة عسلططم2 ,2 معطامع8 .22 
.(2005 , لاق 

عوناصعط نخ.5.نا) ,ممقاتله 95 ,بمتمقطعط لمصدقهة تصهيرره ,كستططم8 .2 ممطمعق .23 
,(2004 ,المط 

(.[8) .مت 2 رمكاناععصسء2 المع مهس ك :, قنطعاقز5 اامتأهممه1 دا رتعالة دعوعاق .24 
.2001 ,صددم© جرمتطوتاطسظ مثصة زيمم 


عه علهد عط قمة دمتعتوهاما دمتاتم6عل طون أمانعا0) , .© علمفا2 أسكا يغ معلمه8 .25 
قثماة قتمهاووههعع), (252ع) , كتمعط؟ , (دعمرممافعة ترههامساءةا مأ تممسمعحمع 
.(09,1995 66.آم/ا. أمدهةقتسماما كاممادطة ممقههددتط واتسة تمي 


من وعأمم سمتتورط كمة «كالقسده) , شع تقفدد11 2ل ه77 26 
,3.وت , 68. 1ن ,لاقع مقيي تسدتلم سناو[ , عنتقم وجرعم لد ععتهه[ممطمم 


تممه عمف , ععناها رم لسعم :ومندعكءجهم علس1 ,مود05 لعسطلف .. 
متم .لقحصدوز5 18 .توج // :قط بده 2004 , 12 .]8 رقع نلساة وستاعمع هدم 


م0 ننه مدتاعبالمتم مقعم ممتاجويظ م25 وعرمط طهلكة. , عافممره8 ولط 
لطعم اهمه /01الدتابعه بزع لصدمت. أهدصدد ه1851 يدمو //نجاقط 
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التنظيم الأداري لاظتوات الطضائيت 
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